SO Y TE PHU THOQ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENII VIEN PA KHOA TINH Poc Lap - Tw Do - Hanh Phuc
sayy s /BC-BV Phu Tho, ngay 27 thang 01 nam 2022
HAO CAO

KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN VA
KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH, NHAN VIEN Y TE BENH VIEN DA

KHOA TINH PHU THQ NAM 2021

THONG TIN POAN KIEM TRA

Truong doan kiém tra:

BSCKII. Lé Dinh Thanh Son —Trudng doan

Vi tri cong tac: Giam doc Bénh vién

Dia chi email: drthanhson68@gmail.com

Dién thoai lién hé: 0986139666

Thw ky doan kiém tra:

Thac sy. Pham Ngoc Vinh - Thu ky

Vi tri cong tac: Phu trach phong Quan 1y chét luong
Dia chi email: phamngocvinh87@gmail.com

Dién thoai lién hé: 0985700007

. Thanh vién doan kiém tra:

Ba Lé Na, Pho Giam doc bénh vién —Phéd trudng doan
Ong Nguyén Vin Son, Pho Giam dbc bénh vién - Pho trudng doan

Ba Pinh Thi Kim Oanh, Phé Gidam ddc bénh vién - Phé truong doan

Va céac thanh vién trong doan kiém tra danh gia.


mailto:drthanhson68@gmail.com
mailto:phamngocvinh87@gmail.com

II. KET QUA KIEM TRA, PANH GIA
1. Bang tong hop két qua
PIEM PIEM BV  GHI

CAC PHAN KIEM TRA ] . .
TOI PA CHAM CHU

Phin 1. Panh gia tiéu chi chit luong 300 273.6
bénh vién.

Phan 2. Két qua khao sit hai long nguoi 50 45
bénh ngi tra.

Phan 3. Két qua khao sat hai long ngwoi 50 45.60
bénh ngoai tru.

Phin 2. Két qua khao sat hai long nhén 50 41.90
vién y tc

KET QUA CHUNG 450 406.1

2. Bang chi tiét két qua chdm diem theo B§ ticu chi danh gia chit lrong
bénh vién

- Tbng sb tiéu chi ap dung: 79/83 TIEU C11I

- Ty 1€ tiéu chi ap dung so v&i 83 tiéu chi: 95%

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 359 (C6 hé sb: 392)

- Diém trung binh ctia cac tiéu chi: 4.56 (Tiéu chi C3 va C5 ¢é hé 56 2)

‘Tong s
Két qua chung chia theo mirc Muc 1 Mirc 2 Mic 3 Mirc 4 Mikc 5 8

tiéu chi
S6 lwong tiéu chi dat 0 0 5 26 48 79
Ty 1€ tiéu chi dat 0.00 0.00 633 3291 60.76 79



2.1.

&
A

Al

Al
Al2
Al3
Al4
AlS
Al .6

A2
A2.1

A2.2

A23

Két qua kiém tra danh gia theo tiéu chi chat lwong bénh vién
Tiéu chi
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
A1. Chi dén, dén tiép, hudng dan, cp ctru ngudi bénh (6)

Nguoi bénh duoc chi din rd rang, don tiép va huéng dan cu thé
Ngudi bénh dugc chd doi trong phong dy du tién nghi va duoc van
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long
nguoi bénh

Bénh vién bao dam cac diéu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi

Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, khdm bénh, thanh toén... theo ding
thtr ty bdo dam tinh cong bang va muc uu tién

Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh

anh, tham do chuc ndng theo trinh ty thuén tién

A2. Dbiéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh (5)

Nguoi bénh di€u tri ndi tri dugc nam mot nguol mot giwong

Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong
tién

Nguoi bénh duoc cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach s&, chét
lugng tot

Poan KT danh
gia NAM 2020

Bénh vién ty danh  Chi

gia NAM 2021

tiét



Ma n , Poan KT danh  Bénh vién tw danh Chi
A Tiéu chi vy e ? - ; e
SO gia NAM 2020 gia NAM 2021 tiet

Ngudi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé

A24 N A v 4 4
trang va tam ly
A2 5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 4
"~ dich vu kham, chtra bénh trong bénh vién
A3 A3. Madi truong cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 4
A3 Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phons gon aang, ngin 5 5
" nap
A4 A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 Nguoi bénh duoc cung cp thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 5 5
A4.2 Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
Ad3 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
T xac
A4.4 Nguoi bénh dugc hudng loi tir chi truong xa hoi hoa y té 5 5
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thac méc hodc khen ngoi dugc bénh
A4S S . 1 Ae g A 5 5
vién ti€p nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
A46 Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gia sy hai long nguol bénh va tién 5 5

hanh céc bién phép can thiép



Doan KT danh  Bénh vién tw danh  Chi

Mg Tiéu chi
s0 gia NAM 2020 gia NAM 2021 tiét

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN Lvc BENH VIEN (14)

BI B1 S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)

B1.l Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 4
BI .2 Bdo dam va duy tri 6n dinh ) lugng nhan lyc bénh vién 3 3
BI .3 Bdo dam co cau chuc danh nghé nghi¢p ctia nhan lyc bénh vién 5 5

B2 B2. Chit lwong ngudn nhan luc (3)

B2.1 Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién ki ning nghé nghiép 5 3
B2.2 Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning Gng xu, giao tiép, y dirc 5 5
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chit lwong ngudn nhén lyc 5 5

B3 B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)

B3.1 Bdo dam chinh sach tién luwong, ché do dai ned cua nhan vién y té 5 5

B3 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do 5 5
" chuyén mon cho nhan vién y té

B33 Stic khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y té duge quan tim va cai 5 5

thién



Ma en , Poan KT danh  Bénh vién tw danh Chi
A Tieu chi er wr X e N XA - K
SO gia NAM 2020 gia NAM 2021 tiet

B3.4 Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 5 5
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong

Ba.l bb cong khai > >
B4.2 Trién khai vin ban cua cac cip quan 1y 5 5
B4.3 Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 5 4
B4.4 Bbi dudng, phét trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 4 5
¢ PHAN c. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl ¢ 1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl1.1 Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 4 4
C1.2 Bao dam an toan dién va phong chdng chay no 4 4
C2 (C2. Quan ly ho so bénh an (2)
C2.1 Ho6 so bénh 4n dugc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc 5 5
C2.2 Hb so bénh an dugc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 5 5



Ma Tiéu chi Doan KT danh  Bénh vién tw danh  Chi
sO gia NAM 2020 gia NAM 2021 tiét

C3 (3. (rng dung coéng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 Quan ly t6t co s& dir liéu va thong tin y té 5 5

Thuc hién cac gidi phap ng dung cong nghé thong tin trong quan 1y va

2
3 hoat dong chuyén moén > >
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 5 5
Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cic quy trinh kiém
c42 7 L A . A 5 5
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu ria tay 5 5
C4.4 Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 5 5
Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat che, xur ly an toan va tuan thu
C4.5 , . 4 4
theo ding quy dinh
Chat thai léng bénh vién dugc quan ly chat ché€, xur 1y an toan va tuan
C46 , : 4 4
thu theo dung quy dinh
C5 C5. Ning lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 Thuc hién danh muc k§y thuét theo phan tuyén k§ thuat 5 5



Ma on , Poan KT danh  Bénh vién tw danh  Chi
Tieu chi

s0 gia NAM 2020 gia NAM 2021 tiét
C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap maéi 5 4
Ap dung cac hudng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chira bénh va
C53 = C L a A 5 5
trién khai cac bién phdp giam sat chat lugng
C5.4 Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4 4
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri di ban hanh va giam sat
C55 A 5 5
viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé théng diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5 5
C6.2 Nguoi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va chim soc, 5 5
" gido duc suc khoe phu hop véi bénh dang duoc diéu tri
Nguoi bénh dugc chdam soc vé sinh cé nhan trong qua trinh di€u tri tai
C6.3 _ ; A 3 3
bénh vién
C7 C7. Nang lyc thyc hién cham so6c dinh dudng va tiét ché (5)
o7 Bénhvién thiét lap hé thong 6 chirc dé thyc hién cong tac dinh duong 4 4
" vatiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thuc hién cong tdc dinh duong va
C72 o 5 >
tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh duong trong thoi 5 5

gian nam vién



Mg
C7.4
C7.5
C8

C8.1
C8.2
C9

Co.1
C9.2
9.3
Cc9.4

C9.5

C9.6

Tiéu chi

Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh ly

Nguoi bénh duoc cung cip ché do dinh dudng phu hop véi bénh Iy
trong thoi gian nam vién

C8. Chat lugong xét nghi€ém (2)

Béo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoéa sinh, vi sinh
va gidi phau bénh

Bao dam chat luong cic xét nghiém
C9. Quan 1y cung Gng va st dung thudc (6)
Bénh vién thiét 1ap hé théng to chtrc hoat dong duoc

Bao dam co s& vat chat khoa Duoc

Cung Ung thudc va vit tu y té tiéu hao dﬁy du, kip thoi, bao dam chat
lugng

St dung thudc an toan, hop 1y

Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan Gmg co hai ciia thudc (ADR) kip
thoi, day du va cé chat lugng

Hoi dong thude va diéu tri duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Poan KT danh
gia NAM 2020

5

Bénh vién tu danh
gia NAM 2021

5

Chi
tiet



M[g Titu chi Doan KT danh  Bénh vién tw danh  Chi
SO gia NAM 2020 gia NAM 2021 tiét

CIO CIO. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4 4
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac
cro2 .7 X . N 5 5
giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)
DI .1 Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luong bénh vién 5 5
DI 2 Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ an cai tién chét luong bénh vién 5 5
DI.3 Xay dung van hda chat lugng 5 5
D2 D2. Phong ngtra cac su c6 khac phuc (5)
D2.1 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 4 4
X4y dyng hé théng bao céo, phan tich su co v khoa va tién hanh cac
D22 .o 9 5 5
giai phap khac phuc
D2.3 Thuc hién cac bién phap phong ngtra dé giam thiéu cac su ¢ y khoa 5 5
D2.4 Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu 5 5

10



sSo

D2.5

D3

D3.1

D3.2

D3.3

Tiéu chi
Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga

D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)

Danh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh
vién

Po luong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién

Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xay dung cong cuy, trién khai,
bado céo hoat dona quan ly chat luong bénh vién

11

DPoan ~KT danh
gia NAM 2020

3

Bénh vién ty danh
gia NAM 2021

3

Chi
tiet



2.2. Bang tong hop theo mirc

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC M?C
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6) 0
A2. Diéu kién co sé vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0
A3. Mdi truong cham soc ngudi bénh (2) 0
A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 0
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

(14)

B1. S6 luong va co cAu nhan lyc bénh vién 3) 0
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am viée (4) 0
1B4. Lanh dao bénh vién (4) 0
PHAN ¢. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0

¢ 1. An ninh, trat ty va an toan chdy no (2) 0

12

Murc

2
0

Mutc

3
0

Mitrc

4
9

13

Muc

5

10

4

21

biém

TB
4.53

4.67

4.20

4.50

4.67

4.71

4.00

4.33

5.00

4.75

4.57

4.00

S6 TC ap

dung
19

35



C2. Quan 1y ho so bénh an (2)

C3. ung dung cong nghé thong tin (2) (di€m x2)

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén moén (5) (diém x2)
C6. Hoat dong diéu duong va cham séc ngudi bénh (3)
C7. Nang lyc thyc hién cham s6c dinh dudng va tiét ché (5)
C8. Chat luong xét nghiém (2)

C9. Quan ly cung tng va st dung thudc (6)

CIO. Nghién ctru khoa hoc (2)

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUOQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3)

D2. Phong ngtra cac su c6 khac phuc (5)

D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién chat luong (3)

13

5.00

5.00

4.67

4.60

4.33

4.60

5.00

4.33

4.50

4.45

5.00

4.40

4.00



2.3. Biéu d6 theo khia canh chat lugng
_ Biéu cid chung cho 4 phén tir (A - D)

Phan A. Huéng dén
ngudi bénh (19)

Phan B. Phat trién
nguon nhau lyc bénh
vién (14)

Phan C. Hoat dong
chuyén mén (35)

Biéu dé riéng chophin A. Hwéng dén ngwoi bénh tiv (Al - A4)

Al. Chi ddu, aon tiép,
hudng dan, cap cuu
ngu(‘gi bénh (6)

A2. Diu kién co so vat
chat phuc vu nguoi
bénh (5)

A3. Moi truong cham
soc nguoi bénh (2)

14



Biéu dé riéng chophin B. Phdt trién nguén nhdn iwe bénh vién tiv (BI - B4)

Bl. s lugng va CO
ciu nhan Iyc bénh
vién (3)

B2. Chat luong
ngudn nhan lyc (3)

lam viéc (4)

Biéu do riéng chophan C. Hoat déng chuyén mén tiv (C1 —CIO)

CI. An ninh, trat tu va
an toan cbav 10(2)

CIO. Nghiéu ctru khoa 5 C2. Quan Iy hd so' bénh
hoc (2) 4,5 an (2)
¢9. Quan ly cung ung va /' £C3. ing (lung cong nghé
st’(lung thudce (6) thong tin (2) ((liém x2)
CS. Chat lugng xét C4. Phong ngura va kiém
nghiém (2) 7 soat nhiém khuén (6)
C7. Nang lyc thyc hién 5. Nang lyc thyc hién
cham soc (linh (luong.. 433 kv thuat chuvén mon...

C6. Hoat (long (liéu
(lwong va cham soc...

15



Biéu dé riéng cho phan D (ti’DI - D3)

3. Két qua khio sit sy Hai long ciia ngudi bénh va nhéan vién y té

Két qua khdo sdt hai long thu thdp niam 2021

STT

Noi dung Noi Tru

Toéng diém TB ngudi bénh chon tr A -E  4.50
Ty 1¢ hai long chung 98.90 %
A: 4.54
. B: 4.53
Diém trung binh theo ting phan A, B, ¢, C: 4.43

D, E.

D: 4.54
E: 4.50
Ty 1¢ hai long so voi mong dgi 96.76 %
Ty 1€ ngudi bénh sé quay trd lai 100 %

ES5. S€ gan bo 1am viéc tai Bénh vién lau
dai

E6. Muc d6 hai 1ong chung vé lanh dao
Bénh vién

16

Ngoai tru

4.56

97.89%
A: 4.56
B: 4.50
C: 4.58
D: 4.59

E: 4.57

95.82 %
99.28 %

NVYT

4.19

91 %
A: 4.16
B: 4.19
C: 4.09
D: 4.18
E: 4.30

96.15%

95.38%



III. TU PANH GIA UU NHUQC PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
3.1. Tém tit cong tac kiém tra danh gia

Trong ndm 2021, Bénh vién da ti€n hanh ki€m tra, ddnh gid BJ tiéu chi chat
lrgng Bénh vién theo Quyét dinh s 85/0D-BYT ngay 14/01/2022 va cong vin
s6 198/SYT-NVY&QLHN ngay 19/1/2022 ctia S& Y té vé viéc hudng dan
kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién, khao sat HLNB, NVYT nam 2021. Cu
thé:

Bénh vién d3 tién hanh kién toan Hoi dong Quan 1y chat luong va céc
Ban chit lugng;

Bénh vién da thanh 1ap doan danh gia nd1 bd, dua ra ké hoach va phuong
thuc kiém tra, danh gia;

Céc thanh vién ra soat lai cac ti€éu chi dugc giao phu trach, dua ra cac tdn
tai can khac phuc va cai tién;

Chu tich Hoi dong dua ra cac phuwong an thuc tién dé trién khai céc tiéu
muc con vuong mac trong qua trinh trién khai thyc hién cho tirng bd phan.

3.2. Tuw danh gia vé ciac wu diém chit lwong bénh vién

Thuc hién kién toan HO1 dong Quan ly chat lugng trong do d@)ng chi
Gidm doc bénh vién la chu tich Hoi dong, kién toan mang ludi Quan ly chit
lugng 1a nhitng nhéan t6 tich cuc tir cic khoa, phong. Hoi dong Quan ly chat
luong da quan tam chi dao thuc hién cic hoat dong quan ly chat lugng bénh
vién.

Bénh vién di thiét 1ap bd chi s6 cua cac khoa phong véi 58 chi s6, tir do
hd trg cac khoa phong tu danh gia hoat dong cai tién chat luong cua Bénh vién
n6i chung va cac don vi néi riéng.

Bénh vién da thuc hién ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
quan ly mot sb linh vuc nhu: Su ¢ y khoa, Quan ly hoat dong dao tao lién tuc,
Quan 1y thudc va Vat tu -TBYT,... giap NVYT tiép can, bdo cdo, tong hop

nhanh va chinh xac hon.

17



Bénh vién da tung budc tang cuong sua chita co so vat chat phuc vu
nguoi bénh, dap ung sy hai long cua nguodi bénh va nguodi nha trong qua trinh
kham bénh va diéu tri.

Bénh vién di to chtrc thanh cong Hoi thi tay nghé nam 2021, qua d6 giap
can bd NVYT hoan thién kién thirc chuyén mén, nang cao ki nang giao tiép voi
nguoi bénh va nguoi nha.

Bénh vién da t6 chic Hoi thi khoa, phong Xanh —Sach —Pep. Hoi thi da
mang lai cho can by nhan vién mdt san choi vui vé, boé ich. Bén canh do, héi thi
giup can by nhan vién nang cao y thuc xay dung moi truong Xanh - Sach - Pep
g6p phan cai thién diéu kién vé sinh méi truong, xir Iy tot chat thai y té, chét
lugng dich vy kham chira bénh.

Hoat dong chuyén moén dugc dau tu va quan tdm ding muc dac bi¢t véi
sy phat trién nhi€u ky thuat mdi, ky thuat cao, chuyén sdu dan dap tng duogc
yéu cau diéu tri ciia ngudi bénh.

Doi ngli nhan lyc ndng dong, trinh d§0 chuyén moén cao, nhiét huyét va
chuycn nghi€p, thudong xuyén cép nhat nhung kién thitc moéi trong va ngoai
nuoc. Pac bi¢t nhan vién y t6 ¢6 ché do dai ngd va mdi trudong lam viéc tdt.

3.3. Tu*danh gia vc cac nhwoc diém, van dé ton tai

Viéc luu gitr vin ban, quyét dinh, ké hoach 1am bang chtng con chua day
da dé dap ung cho viéc danh gia.

Vin hoa ty danh gia dua trén biang chtng con yéu thién nhiéu vé danh
gid bi¢n ludn theo cam quan.

H¢ thong bao cdo sai sot, su c6 y khoa da dugce xay dung véi quy trinh rd
rang nhung viéc bao cdo cua nhan vién y té van con mang tinh d6i pho, thiéu tu
giac. Can nang cao ¥ thirc va van hoa tu bdo cdo sai sét, sy co dé nghién ciu

giai phap, bién phap phong ngura.

3.4. Xac dinh cac van dé wu ticn cdi tién chat lugng
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Trién khai dong bd va siu rong van dé An toan nguoi bénh trong bénh
vién thong qua trién khai tri¢t d€ cac gidi phap, sdng kién dac biét van dé bao
céo su c6 y khoa theo Thong tu 43/TT-BYT cua Bo trudng B Y té. Nang cao
¥ thirc vé viéc tu nguyén bao co su cd y khoa;

Bam sat cac tiéu chi trong Bo Tiéu chi Bénh vién an toan phong chdng
dich Covid - 19 va cac dich bénh viém duong hd hap cdp nhdm dam bao an
toan cho nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan vién y té trong tinh hinh
dich bénh dang c6 dién bién phitc tap va nghiém trong;

Bam sat Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0) theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18 thang 11 nam 2016 B truong
BO Y té;

Uu tién phat trién hé théng CNTT quéan 1y da hé, ng dung rong rdi vao
moi hoat dong khdm chua bénh nhdm giam thoi gian thao tdc cong viéc, nang
cao kha nang quan ly, giam thi€u sai sot gilip nang cao sy hai long cua nguoi
bénh.

Xéc dinh rd van dé chua hai long cia ngudi bénh, nhan vién y té dé dua
ra nhitng giai phéap thiét thuc nham nang cao sy hai 1ong nguoi bénh va dam
bao ni€m tin va niém tu hao cia can bd bénh vién khi lam viéc tai bénh vién.
3.5. Giai phap, 1§ trinh, thoi gian cai tién chit lwong

Bam sat Bo tiéu chi chat luong bénh vién, lay Bo tiéu chi 1a thudc do dé
hoan thi¢n va la kim chi nam trong hoat dong cai tién chat luong.

Phong Quan 1y chit luong tham muu xay dung ké hoach hoat dong va 1a
dau mbi phéi hop voi cac don vi trién khai cac cong vi¢c chua hoan thi¢n theo
cac quy dinh ctia B Y té theo diing 16 trinh da dé ra nham néang cao chét lugng
bénh vién va ddm bdo hai long va an toan cho ngudi bénh, ngudi nha nguodi

bénh va nhan vién y té trong qua trinh kham, chwra bénh.
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3.6. K&t luan, cam két ciia bénh vién cai tién chit iuong

- Trén day 1a B4o cdo két qua tu kiém tra danh gia chat lugng bénh vién va
khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té bénh vién da khoa tinh Pht Tho
nam 2021. Giam déc Bénh vién da khoa tinh Pha Tho xin cam két va xin chiju
trach nhiém vé nhirng két qua, thong tin trén, chung t6i cing xin hta can cir két
qué danh gia dé xay dung ké hoach trién khai trong thoi gian t6i nham ning cao
hon nita chat lugng kham chita bénh va cung cép dich vu y té tai Bénh vién
cling nhu ddm bdo an toan cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhan vién
y t€ nham dép ung nhu cau va mong doi cua ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
va nhan vién y té./.

Noi nhdn:

Ban GD (dé b.c4o);
- Cac Khoa,Phong, TT, DV;
- Luu: VT, QLCL.

Pham Ngoc Vinh Lé Pinh Thanh Son
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