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KET QUA KHAO SAT HAI L(‘)NG?NGU’(‘H,BENH KH,'&M BEVNH NGOAI
TRU BENH VIEN PA KHOA TINH PHU THQ QUY 111 NAM 2021

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. No¢i dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gid mac d6 hai long cia nguoi
bénh vo61 5 nhém ti€u chi sau:

- Kha nang tiép can (A);

- Su minh bach thong tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri (B);

- Co sd vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C);

- Thai d6 Gmg xtr, nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té (D);

- Két qua cung cép dich vu (E).
2. Phwong phap khao sat
2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cat ngang.
2.2. CONng cu khdo sat: Mau phiéu khao sat y kién nguoi bénh ngoai trii ban hanh
kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019.
2.3. Thoi gian khao sdt: Thang 10 nam 2021.
2.4. Cémdu: 200 nguoi bénh ngoai tru trong bénh vién.
2.5. Nhdp sé ligu va phan tich sé liéu khdo sét

- Céc mau phiéu thu duoc sau dot khao sat duoc nhép truc tiép vao dia
chi http://hailong.chatluongbenhvien.vn ciia Bo Y té, duoc phan tich theo hudng
dan ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia BO Y té.



http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

I1. KET QUA KHAO SAT
1. Théng tin chung vé d6i twong khao sat
Bang 1: Théng tin vé doi twong khao sat

Noi dung S6 lwgng (n= 200) Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 70 35%
Nt 130 65%
Ty 1€ sir dung BHYT
Cé 142 71%
Khong 58 29%

2. Két qua vé sw hai long Ngwoi bénh ngoai tri
2.1. Két qud téng thé bénh vién
_ Ty 12 hai Iong chung: 98,69% (6396/6510)
- Diém trung binh hai long: 4,61/5
- Piém TB theo timg phan A, B, C, D, E:

Kha nang tiép can

5.00 1.62
400
3.00 4.56 Sy minh bach théng
K&t qua cung cap dich vu tin va tha tuc kham
4.6 2.00 bénh, didu tri

ay|
/N

Thai do (ng x&, ndng Co s& vat chat va
Iwc chuyén mén cua phwong tién phuc vy
nhanviényté 464 4.637 " | Jwoi bénh

Biéu do 1: Piém trung binh theo tizng phan



Ty 1€ hai long

Noi dung (%)
Kha nang ti€p can (A) 99,3
Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu trj (B) 97
Co s& vat cht va phuong tién phuc vu nguoi bénh (C) 97,9
Thai d6 tng xt, nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té (D) 99,9
Két qua cung cap dich vu (E) 99,4

Bang 2: Ty 1é hai 1ong theo tizng phan

2.2. Két qua phan tich tirng khia canh ngwoi bénh ngoai tri toan vién

2.2.1. Khd ndng tiép can (A): Piém trung binh 4,62 diém (dat 99,3% hai long)

A . Ty 1€ hai long
Noi dung Diém TB (%)
Al. Céc bién bao, chi din duong dén bénh vién 13 rang,
X 1 1% o 4,57 99,5
dé nhin, dé tim
A2. Céac so do, bién bao chi dan duong dén cac khoa,
\ A 4,66 99,5
phong trong bénh
tAIr?] Cac khoi nha, cau thang dugc danh s6 rd rang, dé 4.65 99,5
A4. Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang,
43 di 4,64 99
A5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua
dién thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) 4,58 99
thuan tién

Bang 3: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhom tiéu chi A

Qua bang 3 ta nhan thdy muac do hai 1ong trung binh cia nguoi bénh ngoai

trd vé kha ning tiép can véi bénh vién dat ty 18 hai 1ong chung 1a 99,3% va diém

trung binh chung dat 4,62 diém. C4c tiéu chi trong nhom dugc nguoi bénh danh gia

cao va ty 1 hai 1ong khong chénh Iéch nhiéu gitra cac tiéu chi. C6 03 tiéu chi Al,

A2 va A3 dat muac hai long cao nhu nhau 13 99,5%. Ngudi bénh con cho biét thém
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bénh vién rit dau tu vé so do tda nha, bién bang chi din dé tim, d& hiéu, nhan vién

y té nhiét tinh chi dudng cho ngudi bénh.

2.2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri (B): Piém trung

binh 4,56 (dat 97% hai long)

ne <X Ty 1€ hai long
Noi dung Diém TB (%)
BAI. Quy.trlrxlh .lfham bénh dugc niém yét rd rang, 4.60 985
cong khai, dé hiéu
B2. Cac quy trinh, thu tuc kham bénh duoc cai cach
. A A 4,60 98,5
don gian, thuan tién
B3. Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai 4,61 99
B4. Nhan vién y té tiép don, huéng din nguoi bénh
. A oA g 4,58 99
lam cac thu tuc niém no, tan tinh
B5. Puoc xép hang theo thtr tu trude sau khi lam cac
thﬁ’tuc dang ky, ndp ti€n, kham bénh, xét nghiém, 4,57 98
chiéu chup
B6. Danh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky
. 4,52 96
kham
B7. Panh gia thoi gian cho to1 lugt bac sy kham 4,47 95,5
BS8. Panh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van 4,53 95
B9. Panh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu 4.56 96
chup
B10. Panh gia thoi gian chd nhan két qua xét 4,55 95

nghi¢m, chiéu chup

Bang 4: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhom tiéu chi B

Tur bang trén ta thiy mirc do hai 10ng trung binh cia ngudi bénh ngoai trd vé

“Sy minh bach thong tin va thi tuc kham bénh” voi diém trung binh 12 4,56 (dat
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97% ty 1¢ hai long). Cac tiéu chi “B3. Gid dich vu y té niém yét ré rang, céng khai’

bl

Va “B4. Nhdn vién y té tiép don, hudng dan nguwoi bénh lam cdc thi tuc niém nd,

tan tinh” dat ty 1€ hai long cao nhu nhau la 99%. Co tiéu chi B7 “Panh gid thoi

gian cho t6i luot bdc sy kham” dat ty 18 hai 10ng thap nhat vai 95,5 %. So véi bao

céo quy II thi tiéu chi nay da ting 5,98% (cu thé tang tir 89,52% lén 95,5%). Trong

quy III dic biét 1a thang 9 s6 luong ngudi bénh dén kham rat dong nén c6 thé anh

huong dén thoi gian cho téi luot duoc kham bénh.

2.2.3. Co s6 vit chit va phwong tién phuc vu ngwoi bénh (C): Piém trung binh

4,63 diém (dat 99,9% hai 1ong)

A .2 Ty 1€ hai long
Noi dung Diém TB (%)

C1. C6 phong/sanh chd kham sach s€, thoang mat

RS A S A 4,66 99
vao mua he; kin gi6 va am 4p vao mua dong
C2. Phong chd ¢6 da ghé ngdi cho ngudi bénh va

, z 4,68 99
st dung tot
C3. Phong cho c6 quat (didu hoa) ddy du, hoat

A \ A 4,66 99
dong thuong xuyén
C4. Phong cho c6 cac phuong tién gitp nguoi
bénh co tﬁrp Iy thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to 4,60 96,5
roi, nudc udng...
CS., Puoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, 461 975
chi€u chup, 1am thu thuat ’ ’
C6. Nha v¢ sinh thuan tién, st dung tdt, sach s& 4,56 95,5
C7. Méi truong trong khuon vién bénh vién xanh, 4,66 975
sach, dep
C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu, 4.64 99

phong ngira trom cap cho ngudi dan

Bang 5: Piém trung binh va ty I hai 1ong chung cia nhom tiéu chi C




Bénh vién ngay cang chl trong vao phét trién co s¢ vat chat dé dam bao
cong tac kham chita bénh nang cao su hai 1ong cua nguoi bénh. Ching ta c6 thé
thay két qua cua su dau tu d6 qua viéc ngudi bénh cham diém hai 1ong cao ¢ phan
nay. Trong qué trinh phong van ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh déu danh gia
cao va rat hai 10ng vé co s& vat chat hién tai, khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.
Co6 04 tiéu chi dat ty 1€ hai 1ong ¢ mic cao nhu nhau 1a tiéu chi C1, C2, C3 va C4
véi 99%. Tuy nhién, tiéu chi “C6. Nha vé sinh thudn tién, sir dung t6t, sach s&”
dugc ngudi bénh danh gia thap nhat voi ty 1& hai long 95,5% va diém trung binh
4,56. Nguoi bénh con cho biét thém vai sé nguodi dén kham dong nhu vay thi nha
vé sinh khong thé lac nao ciing sach duoc. Tuy nhién, bénh vién van phai dam bao
cong tac vé sinh sach s& dé dam bao su hai long ngudi bénh.

2.2.4. Thdi dj irng xir, ning lwc chuyén mén ciia nhdn vién y té (D): Piém trung

binh 4,64 diém (dat 100% hai 16ng)

A . X Ty 1€ hai long
NOi dung biém TB (%)

D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) co 10i noi, thai

R 4,66 100
do, giao tiep dung muc
D2. Nhan vién phyc vu (hd 1y, bao v¢, ké toan...) c6 1oi

e abgr oaA e iz 4,64 100
noi, thai dog, giao ti€ép dung murc
D3. D}r(yc r.1},1an Ylen y té ton trong, doi xir cong bang, 4.63 100
quan tam, gitp do
D4. Niang luc chuyén mon cua bac sy, diéu dudng dap
, : 4,65 100
ung mong doi

Bang 6: Miém trung binh va ty 1¢ hai l1ong chung ciza nhom tiéu chi D

Bang trén cho thay ty 1& hai 1ong vé thai ¢ ung xtr, ning luc chuyén mén
ctia nhan vién y té dat ty 18 tuyét dbi 1a 100%. So voi bao cao quy II thi ty 18
lan nay dugc gilt nguyén. Piéu nay dang dwgc ghi nhin do su quan tam,

lanh dao tri¢t dé cua Ban gidm doc tdi toan bo can bg vién chuc ngudi lao




dong tai Bénh vién da khoa tinh Phu Tho. Hang nam, bénh vié¢n cé to chirc
cac 16p tap huan vé quy tic ung xu cho toan bo nhan vién, c6 hinh thuc
khen thuong, ky ludt thich dang dugc dua vao quy ché cua bénh vién.

2.2.5. Két qud cung cdp dich vu (E): Piém trung binh 4,61 diém (dat 99,4% hai
long)

Noi dung Piém TB Ty le(g/zl; long
El. Két qua kham bénh di dap tng duogc 461 99

nguyén vong ciia Ong/Ba

E2. Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két
qua kham bénh dugc cung cap day du, 1o rang, 4,62 99,5
minh bach va duoc giai thich néu c6 thic mac

E3. Panh gia muc d6 tin tudng vé chat luong

dich vu y té 4,61 99,5
E4. Danh gia mirc do hai long vé gia ca dich vu 463 995
y té ! y

Bang 7: Hiém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhdm tiéu chi E

Qua bang 7 ta thay két qua cung cip dich vu dat ty 18 cao, cac tiéu chi
déu dat ty 1€ hai long gﬁn nhu t6i da. Bénh vién ludn tra trong viéc dao tao,
nang cao trinh d¢ chuyén moén cho can bd nhan vién y té, céac 16p dao tao
ngén han, dai han dugc té chirc, cac can bd duge cir di hoc sau dai hoc tai
cac truong dai hoc ndi tiéng ¢ Viét Nam nhu Pai hoc Y Ha Noi1 nén nguoi
bénh ngay cang hai 1ong vé trinh do chuyén mén, chit lugng kham chira
bénh cua bénh vién.
2.3. Két qua mirc d hai l1ong ngudi bénh ngoai tri thwong quy
2.3.1. Khd ndng tiép cin (A): Piém trung binh 4,62 diém (dat 99,34% hai long)

N . Ty 1€ hai long
NOi dung biém TB (%)

A}l. Qac b;er\l bao, chi dan duong dén bénh vién 10 rang, 455 99.34

dé nhin, dé tim




A2. Céc so d, bién bao chi din duong dén cac khoa,
phong trong bénh

4,67

99,34

A3. Cac khdi nha, cau thang dugc danh $6 10 rang, dé
tim

4,66

99,34

A4. Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang,
dé di

4,66

99,34

A5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua
dién thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website)
thuan tién

4,58

99,34

Bang 8: iém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhom tiéu chi A

Bang trén cho thay ngudi bénh dén kham tai khu khdm bénh thuong quy hai

long vé kha nang tiép can vai ty 1& hai 1ong chung chiém 99,34% va diém trung

binh dat 4,62. So v&i bdo cdo quy Il thi ty Ié hai 10ng cta phan A ting 0,28 %, cu

thé tang tir 99,06 1én 99,34%. Dic biét tiéu chi “Cé thé tim hiéu cdc théng tin va

dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir cua bénh vién (website) thugn tién”

tang so voi quy, qua d6 cho thiy nguoi dan da cha ¥ va di biét cach diang ky kham

bénh qua di¢n thoai hoac céc trang thong tin cua bénh vién. Tt d6 giup ngudi bénh

dang ky thuan tién, nhanh chéng va dac biét giam thiéu thoi gian cho dang ky kham

bénh cho nguoi bénh khi dén kham.

2.3.2. Sw minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri (B): Piém trung

binh 4,55 diém (dat 96,75% hai long)

N .2 Ty 1€ hai long
NOi dung Piem TB (%)

Bﬂl. Quy. tr1£1h .lfham bénh dugc niém yét rd rang, 4.60 08,68

cong khai, dé hi€u

B2. Cﬁc quy :[rm.hA, tha tuc kham bénh duoc cai cach 4.60 98,68

don gian, thuan tién

B3. Gi4 dich vy y té niém yét rd rang, cong khai 4,61 98,68




B4. Nhan vién y té tiép don, huéng din ngudi bénh

o, A o 4,57 98,68
lam cac thua tuc niém nd, tan tinh
B5. Puoc xép hang theo thur ty trude sau khi lam cac
thﬁ,tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, 4,56 98,01
chi€u chup
B6,. banh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky 4.50 95,36
kham
B7. Danh gié thoi gian cho téi lugt bac sy kham 4,43 94,67
BS8. Panh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van 4,52 94,70
B9. Panh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu 4,55 95,36
chup
BlO..A DanhA gia thoi gian cho nhan két qua xét 4.54 94,70
nghiém, chiéu chup

Bang 9: Miém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhdm tiéu chi B

Két qua & bang 9 cho thay ty I& hai long vé thoi gian cho doi trong cac khau

nhu thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup, thoi gian chd nhan két qua xét

nghiém, chiéu chup, thoi gian téi lugt bac sy kham va thoi gian bac sy kham, tu

van khong dugc ngudi bénh danh gia cao. Ba tiéu chi B7, B8, B10 chiém ty 1¢ hai

1ong thap lan luot 1a 94,67%, 94,70% va 94,70%. Tuy nhién voi két qua ndy ciing

c6 chiéu hudng ting hon so véi két qua khao sat hai 10ng ngoai tra quy 11/2021.

2.3.3. Co sé vit chit va phwong tign phuc vu ngwoi bénh (C): Piém trung binh

4,63 diém (dat 97,35% hai 1ong)

Néi dung

Piém TB

Ty 1€ hai long
(%)

C1. C6 phong/sanh ch¢ kham sach s€, thoang mat
vao mua he; kin gid va am 4p vao mua dong

4,66

98,68




COZ. Phon% cho c6 du ghé ngoi cho ngudi bénh va 4,69 98,68
st dung tot

CA3. Phor{g cho c6 quat (di€u hoa) day du, hoat 4,66 08,68
dong thuong xuyén

C4. Phong cho c6 cac phuong tién gitp nguoi

bénh co tﬁm Iy thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to 4,59 96,03
roi, nudc udng...

C5. Puoc bao dam sy riéng tu khi kham bénh,

chiéu chup, 1am thi: thuat 4,60 96,69
C6. Nha v¢ sinh thuan tién, st dung tdt, sach s& 4,54 94,70
C7. M6i truong trong khuon vién bénh vién xanh, 4,66 96.69
sach, dep

C8‘. Khu ‘kharAn beénh bao da¥r.1 aP ninh, trat tu, 4,63 98,68
phong ngtra trdm cap cho ngudi dan

Bdang 10: Piém trung binh va ty Ié hai 16ng chung cia nhém tiéu chi C

So sanh két qua quy 111 vai quy 11 thi thay sy hai 1ong va diém trung binh déu
giam. Cu thé ty 18 hai long giam tir 98,41% xudng 97,35% (giam 1,06%). Piém

trung binh giam tir 4,70 xuéng 4,63% (giam 0,07%). Quy Il sé lugng nguoi bénh

dén kham d6ng, ngudi bénh di lai nhidu nén giam sy hai 1ong do khong da ghé ngoi

vi bénh vién trién khai giai phap phong chéng dich, mdi nguoi bénh ngdi cach nhau

1 ghé.

2.3.4. Thdi dj irng xir, ning lwc chuyén mén ciia nhén vién y té (D): Diém trung

binh 4,63 diém (dat 99,83% hai long)

A . X Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB (%)
D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) co 15i noi, thai
N A, 4,65 100
dod, giao tiép dung muyc
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D2. Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao v¢, ké toan...) co 1oi 463 100
noi, thai dg, giao ti€p dung muc ’

D3. PBugc nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bé“mg, 462 99 34
quan tam, gitp do ’ |
D4. Ning luc chuyén mén cia bac sy, diéu dudng dap 464 100
ung mong doi ’

Bang 11: Piém trung binh va ty 1¢ hai 16ng chung ciza nhém tiéu chi D

Thai d6 ung xi, ning luc chuyén mén cta nhan vién y té luén duoc nguoi

bénh danh gia cao nhat trong tat ca 5 tiéu chi. Pay 1a mot diéu dang khen ngoi va

can bo nhan vién y té nén ty hao va phat huy.

2.3.5. Két qud cung cdp dich vu (E): Diém trung binh 4,60 diém (dat 99,17% hai

Iong)

Noi dung PiémTB | Y l‘?(i,‘/i‘; long
El. Két qua kham bénh da dap tmg duoc 459 08.68
nguyén vong cua Ong/Ba ’ ] ’ |
E2. Cac hoa don, phi€u thu, don thudc va ket
qua kham bénh duoc cung cap day du, rd rang, 4,60 99,34
minh bach va dugc giai thich néu c6 thac mac
E3. Panh gia murc do tin tuong vé chat luong 4.60 99 34
dich vuy té ’ ’
E4., banh gid mac do hai long vé giad ca dich vu 4.62 99 34

y té

Bang 12: Piém trung binh va ty 16 hai 1ong chung cia nhdm tiéu chi E

Nhin nhan chung vé két qua cung cap dich vu, hau hét nguoi bénh déu

danh gia cao, hai long véi nhiing két qua ma b¢nh vién dem lai, ty 1¢ nguoi

bénh chac chan s€ quay lai bénh vién cling dat muc rat cao.

2.4. Két qua mirc d hai long ngudi bénh ngoai trd yéu cau

2.4.1. Khd ndng tiép cin (A): Piém trung binh 4,60 diém (dat 99,18% hai long)
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e <X Ty 1€ hai long
Noi dung Diém TB (%)
Al. Céc bién bao, chi din duong dén bénh vién 13 rang,
X s 4% o 4,61 100
dé€ nhin, dé tim
A2. Céac so do, bién bao chi dan duong dén cac khoa,
A . 4,61 100
phong trong bénh
flxr?] Cac khoi nha, cau thang dugc danh so rd rang, dé 4,61 100
gxéél&iCac 161 di trong bénh vi¢n, hanh lang bang phang, 4,59 97.96
A5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua
dién thoai, trang tin di€n t& cua bénh vién (website) 4,59 97,96
thuan tién

Bdng 13: Piém trung binh va ty Ié hai 16ng chung cia nhém tiéu chi A

So véi quy 11, diém trung binh va ty 1& hai 1ong & quy III déu giam. Diém

trung binh giam tir 4,77 xudng 4,60. Ty Ié hai long giam tir 100% xubng 99,18%.

Con s6 giam ciing khong dang ké, tuy nhién khu khdm bénh yéu cau 1a noi kham

chita bénh chat luong cao, ngudi bénh dén kham chira bénh tai day déu cé nhiing

y&u cau cao vé chat luong dich vu, co sd vat chat nén bénh vién van phai ¢ gang

gitr gin va dam bao su hai long & nhém khach hang nay.

2.4.2. Sw minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri (B): Piém trung

binh 4,59 diém (dat 97,96% hai long)

N .z Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB (%)

B}. Quy.trlrxlh .ltham bénh duoc niém yét rd rang, 459 97.96

cong khai, dé hiéu

B2. C'aqc quy :[rm.h: thu tuc kham bénh duoc cai cach 459 97.96

don gian, thuan tién

B3. Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai 4,61 100

B4. Nhan vién y té tiép don, huéng dan nguodi bénh 461 100

lam cac thua tuc niém nd, tan tinh
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B5. Puoc xép hang theo thir ty trude sau khi lam cac

thﬁ,tuc dang ky, ndp ti€n, kham bénh, xét nghiém, 4,59 97,96
chiéu chup

B6,. bénh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky 457 97.96
kham

B7. Banh gia thoi gian cho té1 luot bac sy kham 4,59 97,96
B8. Panh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van 4,57 95,92
B9. Péanh gi4 thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu 4,59 97.96
chup

BlO..A DanhA gia thoi gian chd nhan két qua xét 4,57 95,92
nghiém, chiéu chup

Bdang 14: Piém trung binh va ty Ié hai 16ng chung cia nhém tiéu chi B

So sanh 02 tiéu chi co ty 1& hai 1ong thap nhat 1a B8, B10 véi quy 1l thay sy
hai long ting dang ké. Cu thé tiéu chi B8 ting tir 85,25% lén 95,92% (ting
10,67%), tiéu chi B10 tang tir 85% lén 95,92% (ting 10,92%). Qua két qua nay ta
thay ngudi bénh hai long hon vé mat thoi gian duoc béac sy kham, tu van, nhan két

qua can lam sang.

2.4.3. Co s6 vit chit va phwong tign phuc vu ngwoi bénh (C): Piém trung binh
4,65 diém (dat 99,49% hai 1ong)

A . X Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB (%)

C1. CO phong/sanh cho kham sach s€, thoang mat

R A S A 4,65 100
vao mua he; kin gi6 va am 4p vao mua dong
QZ. Phong cho c6 du ghé ngoi cho ngudi bénh va 4.65 100
st dung tot
C?' Phon‘g cho c6 quat (dieu hoa) day du, hoat 4,65 100
dong thuong xuyén
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C4. Phong cho c6 cac phuong tién gilip nguoi
bénh co tﬁm Iy thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to 4,63 97,96
roi, nudc udng...
C5., Puogc bao dam su riéng tu khi kham bénh, 465 100
chi€u chup, lam thu thuéat ’
C6. Nha vé sinh thuan tién, sir dung tét, sach s& 4,63 97,96
C7. MOi truong trong khudn vién bénh vién xanh, 4,65 100
sach, dep
C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu,

. NG 1A 4,65 100
phong ngtra trdm cap cho ngudi dan

Bang 15: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung cia nhom tiéu chi C

Qua bang 15 ta nhan thay co s¢ vat chat va phuong tién dé phuc vu nguoi

bénh dat ty & hai 1ong chung cao. Tuy nhién, khi so sanh véi quy Il thi ca diém

trung binh va ty 18 hai long déu giam nhe. Nguoi bénh cho biét nha vé sinh tai tang

1 nha B con chua duoc sach s&. S6 lugng nha vé sinh it nén lic dong ngudi phai

cho 1au. Tiéu chi C6 vé nha vé sinh ciing 1a tiéu chi ¢ sé diém trung binh thap nhét

1a 4,63 diém va 97,96% hai long.

2.4.5. Thai dé irng xir, ning lwc chuyén mén ciia nhén vién y té (D): Piém trung

binh 4,67 diém (dat 100% hai 1ong)

e . X Ty 1€ hai long
NOi dung biém TB (%)

D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) c6 101 néi, thai

N A e, 4,67 100
do, giao tiép dang muc
D2. Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan...) ¢ 1oi

C st AA ek s 4,67 100
noi, thai dg, giao ti€p dung muc
D3. D}r(yc r.1}’1an vién y té ton trong, doi xir cong bang, 4.67 100
quan tam, giap do
D4. Ning luc chuyén mon cua bac sy, diéu dudng dap
. : 4,67 100
ung mong doi

Bang 16: Piém trung binh va ty 16 hai 1ong chung ciza nhém tiéu chi D
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Thai do ung xir, giao tiép, nang luc chuyn mén cua nhan vién y té luén
dugc nguoi bénh danh gia cao thé hién & viéc 100% nguoi bénh hai long. Pay 1a
diéu dang khen ngoi va can phat huy ctua bénh vién n6éi chung va cua don vi
nai riéng.

2.4.6. Két qud cung cdp dich vu (E): DPiém trung binh 4,64 diém (dat 100% hai
long)

Noi dung PiémTB | Y l‘;(i,‘/f)' ; long
El. Két qua kham bénh di dap ung duoc 465 100

nguyén vong cua C)ng/Bét

E2. Cac hoa don, phicu thu, don thudc va ket
qua kham bénh duoc cung cap day du, rd rang, 4,65 100
minh bach va dugc giai thich néu c6 thac mac

E3. Panh gia murc d6 tin tudng vé chat lugng

dich vu y t& 4,65 100
E4. Danh gia mirc d6 hai long vé gia ca dich vy 465 100
y té ’

Bang 17: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhdm tiéu chi E

Nguoi bénh di kham va trai nghiém dich vu ¢ Trung tdm kham chta bénh
chat lwong cao ludn c6 yéu cau cao xing dang voi mac tién ho bo ra nén khi nhan
duogc su hai 1ong tuyét dbi vé két qua cung cap dich vu don vi Kham bénh yéu cau

can giir gin va phat huy tinh than phuc vu ngudi bénh.

I11. KET LUAN
1. Mire d hai lIong ctia ngwoi bénh ngoai tru

- Ty 1& hai 1ong chung cua ngudi bénh ngoai tra diéu tri tai bénh vién Ia
98,69% (diém trung binh hai long 1a 4,61/5).

- Ty 1& hai long chung caa ngudi bénh ngoai tri yéu cau diéu tri tai bénh vién
1a 99,33% (diém trung binh hai long 1a 4,63/5).
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- Ty Ié hai long chung cia ngudi bénh ngoai tri thudng quy diéu tri tai bénh
vién 12 98,49% (diém trung binh hai long 14 4,61/5).

- Mirc d6 hai long chung so véi mong doi ciia ngudi bénh dat 96,17%.

- Ty Ié nguoi bénh chéc chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac dén
bénh vién kham va diéu tri chiém 100%.
IV. KHUYEN NGHI
1. Phong Quan Iy chat lweng

- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai long ngudi bénh ngoai tri trong toan
vién theo dinh ky hodc dot xuat.

- Phan tich dir liéu thu thap tong hop bao cao trinh Ban Giam dbc bénh vién
phé duyét va cong b toan vién.

- Pé xuat nhitng giai phap, khuyén nghi nhim nang cao muc hai long cua
nguoi bénh ngoai tra.
2. Céac Khoa, phong, trung tim, don vi

- Nghiém tdc thuc hién tét céng viéc va nhiém vu duogc giao dap tng tét viéc
kham chtra bénh va cung tng cac dich vu cham soc suc khoe nguoi bénh khi tai
bénh vién, ndng cao su hai long ctia nguoi bénh.

Trén day 13 bao céo két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ngoai tri trong bénh

vién quy IT nim 2021. Giam doc Bénh vién yéu cau Truong cac Khoa, Phong,
Trung tam, Pon vi phd bién dén toan thé can bo nhan vién va nghiém tdc thuc hién

cac yéu cau./.

Noi nhgn: TRUONG PHONG QLCL
- BGD (d¢é b.céo);

- Cac Khoa, Phong, TT, BV; ,_./
- Luu: VT, QLCL. - /

Pham Ngoc Vinh Lé DPinh Thanh Son
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