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BAO CAO
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOl BENH NGOAI TRU BENH
VIEN PA KHOA TINH PHU THOQ QUY IV NAM 2021
I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. No¢i dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gid mac d6 hai long cua nguoi

bénh véi 5 nhém tiéu chi sau:

Kha ning tiép can (A);
- Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu trj (B);
- Co s6 vat chat va phuong tién phyuc vu ngudi bénh (C);
- Thai d6 Gmg xtr, ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té (D);
- Két qua cung cép dich vu (E).
2. Phwong phap khao sat
2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cat ngang.
2.2. CONng cu khdo sat: Mau phiéu khao sat y Kién nguoi bénh ngoai trd ban hanh
kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019.
2.3. Thoi gian khdo sdt: Thang 12 nam 2021.
2.4. C& méu: 200 nguoi bénh ngoai tra trong bénh vién.
2.5. Nhdp s6 liéu va phén tich so liéu khdo sat
- Cac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dwoc nhap truc tiép vao dia chi
http://hailong.chatluongbenhvien.vn ctia B6 Y té, dugc phén tich theo huéng dan
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia BO Y té.



http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

I1. KET QUA KHAO SAT

1. Théng tin chung vé d6i twong khao sat

Noi dung S6 lwong (n= 200) Ty 18 (%)
Giéi tinh
Nam 90 45%
Nir 110 55%
Ty I€ sir dung BHYT
Cé 146 73%
Khong 54 27%

Bang 1: Thong tin vé déi tirong khdo sat
2. Két qua vé su hai long Nguoi bénh ngoai tru
2.1.  Két qud téng thé bénh vién
Ty 16 hai 1dng chung: 98,08% (6081/6200)
- Piém trung binh hai long: 4,50/5

- Piém TB theo tung ph?m A, B,C,D,E:

Kha nang tiép can (A)

5.00

K&t qua cung cap dich
vu (E)

I chuyén mon cl
nhan vién y té (D)

Thai do rng xt, nang

4.50 S minh bach théng
tin va thl]‘tL_JC kham
bénh, dieu tri (B)

Co s& vat chat va
phwong tién phuc vu
ngudi bénh (C)

a 4.48

Biéu do 1: Piém trung binh theo tizng phan




Noi dung Ty lé(!,l/z‘;)i long
Kha ning tiép can (A) 99,40
Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu trj (B) 96,40
Co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 98,19
Thai d6 ung x1r, nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té (D) 98,25
Két qua cung cap dich vu (E) 99,25

Bang 2: Ty 1é hai long theo tizng phan
2.2. Két qua phan tich tirng khia canh nguéi bénh ngoai tra toan vién

2.2.1. Khd ndng tiép cin (A): Piém trung binh 4,48 diém (dat 99,40% hai long)

A 2 Ty 1€ hai
NOi dung Diém TB long (%)
Al ’ + R r 2 X \ A A [N ~
‘ Ca:c bl‘en b:ao‘, chi dan dudng dén bénh vién rod 4,47 99 50
rang, dé nhin, dé tim
A2 r A « R ’ ho X \ A r k_h
: Cac so doA, bién bdo chi dan duong dén cac khoa, 4,49 99 50
phong trong bénh
1i‘x3. Céac khoi nha, cau thang dugc danh $O 10 rang, dé 4,48 99,00
tim
A;l. Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, 4.47 99,00
de di
A5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va diang ky kham
qua dién thoai, trang tin dién tor cua bénh vién 4,48 100
(website) thuan tién

Bang 3: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhom tiéu chi A

Qua bang 3 ta nhan thdy muac do hai 1ong trung binh cia nguoi bénh ngoai
tri vé kha ning tiép can véi bénh vién dat ty 16 hai long chung cao dao dong tir
99% dén 100%. Céc tiéu chi trong nhom duoc ngudi bénh danh gia cao va ty I hai
long khdng chénh léch nhiéu giita cac tiéu chi. Tiéu chi “A5. C6 thé tim hiéu cdc
thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tu cua bénh vién (website)
thudn tién” dat mac hai 1ong cao nhat 14 100%. C6 thé thay ngudi dan ngay cang

3




tiép can gan hon va dé hon véi dich vu khdm bénh cua bénh vién qua céc trang
thong tin, dic biét 1 trong tinh hinh dich dién bién phuc tap nhu hién nay.

2.2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri (B): Piém trung
binh 4,50 (dat 96,40% hai 1ong)

A < Ty 1€ hai long
NoQi dung Diém TB (%)

B}' Quy .tr1r;h Eham bénh dugc niém yét rd rang, 4,55 100
cong khai, dé hiéu
B2. Cac quy trinh, thu tuc kham bénh duogc cai

; ) AP 4,56 100
cach don gian, thuan ti¢n
B3. Gia dich vu y té niém yét 16 rang, cong khai 4,55 100
B4. Nhan vién y té€ ti€p don, hudéng dan ngudi bénh 4,47 95.50

lam cac thua tuc niém nd, tan tinh

B5. Puoc xép hang theo thu tu trude sau khi lam
cac thu tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét 4,50 95,00
nghiém, chiéu chup

B6. Danh gia thoi gian cho doi1 lam thu tuc dang ky

Kham 4,49 93,50
B7. Danh gié thoi gian cho téi lugt bac sy kham 4,44 93,50
BS8. Panh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van 4,49 97,00
]CBI?LipDénh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu 4.46 95,00
B10. Panh gid thoi gian chd nhan két qua xét 4.46 94,50

nghiém, chiéu chup

Bang 4: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhom tiéu chi B
Tir bang trén ta thiy mirc do hai 1ong trung binh cia ngudi bénh ngoai trd vé
“Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri” c6 su chénh léch 13 rét.
Bdn tiéu chi B6, B7, B9, B10 c6 ty 1¢ hai long thap tir 93% dén 95%. Céc tiéu chi
nay déu 1a tiéu chi vé thoi gian chd doi ctia ngudi bénh. Bat dau tir cudi thang 10,
Bénh vién trién khai xét nghiém test nhanh khang nguyén cho 100% ngudi bénh

dén kham bénh. Viéc nay da anh huong mot phan dén thoi gian di kham cia ngudi




bénh. Tuy nhién, Bénh vi¢n van phai tiép tuc trién khai dé dam bao cho sy an toan
ctia nguoi bénh va nhan vién y té trong Bénh vién, phat hién kip thoi cac ca nghi
ngo va tranh lam 1ay lan dich bénh tai noi cong cong.

2.2.3. Co s6 vit chit va phwong tién phuc vu ngwoi bénh (C): Piém trung binh
4,53 diém (dat 98,19% hai 1ong)

A <X Ty 1€ hai long
NOi dung Diém TB (%)

Cl1. C6 phong/sanh cho kham sach s€, thoang

e o s s N A o an 4.60 100
mat vao mua h¢; kin gid va am ap vao mua dong
CEZ. Phong cho c6 du ghé ngoi cho nguoi bénh va 4,52 100
st dung tot ‘ ‘
C3. Phong cho c6 quat (di€u hoa) day du, hoat 4.54 100

dong thuong xuyén

C4. Phong cho c6 cac phuong tién gitp nguoi
bénh c6 tam ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to 4,53 100
roi, nudc udng...

C5. Pugc bao dam su riéng tu khi kham bénh,

chiéu chup, lam thu thuat 4,52 100

C6. Nha v¢ sinh thuan tién, st dung tdt, sach s& 4,40 87,50

C7. Moi1 truong trong khudon vién bénh vién

xanh, sach, dep 4,58 99,00

C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu,
. N 1A 4,53 99,00
phong ngtra trdm cap cho ngudi dan

Bang 5: Piém trung binh va ty 1 hai 1ong chung ciia nhom tiéu chi C

Bénh vién ngay cang chl trong vao phét trién co s& vat chat dé dam bao
cong tac kham chita bénh nang cao su hai 1ong cua nguoi bénh. Ching ta c6 thé
thay két qua caa su dau tu d6 qua viéc nguoi bénh cham diém hai l1ong cao ¢ phan
nay. Tuy nhién, tiéu chi “C6. Nha vé sinh thudn tién, sir dung tot, sach s&” duogc
ngudi bénh danh gia thap nhét véi ty 18 hai long 87,50% va diém trung binh 4,40.
Mic di do mét s6 1i do khach quan nhu y thic gir gin vé sinh chung cua nguoi
bénh, thiéu hut nhan luc cua cdng ty dich vu vé sinh nén chua dap tng su hai 1ong
ctia nguoi bénh. Tuy nhién, bénh vién van phai dam bao cong tac vé sinh sach sg.
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2.2.4. Thdi d vrng xir, ning lwc chuyén mén ciia nhén vién y té (D): Diém trung

binh 4,48 diém (dat 98,25% hai long)

ne <X Ty 1€ hai

Noi dung Diém TB long (%)
D}' Nhaq vieny te (bac sy, diéu dudng) cd 101 noi, thai 4.48 94,00
dd, giao ti€p dung muc
D2 I’\I'han,yleAn phuc \iu (I}Q 1y, bao v¢, ké toan...) cé 4.47 95,00
101 no61, thai dg, giao ti€p dung muc
D3. BIAIQC nhan vien y teé ton trong, doi xur cong bang, 4.49 99,00
quan tam, gitp do
I,)4' Nang luq chuyén mon cua bac sy, dieu dudng dap 4.48 99,00
ung mong doi

Bdng 6: Biém trung binh va ty 1 hai 1ong chung cia nhdm tiéu chi D

Tir bang 6 ta thay thai do tng xir, nang luc chuy@n mon cua nhan vién y té

ludn dugc nguoi bénh danh gia cao. Bac sy, diéu dudng khong chi duoc dao tao vé

chuyén moén ma con duoc dao tao vé giao tiép. Khong nhitng thé, Ban Giam ddc

Bénh vién ludn quan tim dén quy tic Gmg XU clia toan bd nhan vién. Chinh vi

thé khi tién hanh khao sat su hai long ciia ngudi bénh ngoai trai ludén thu

dugc két qua cao.

2.2.5. Két quad cung cdp dich vu (E): Piém trung binh 4,49 diém (dat 99,25% hai

Iong)
A . Ty 1€ hai long
, Noi dung biém TB (%)
El. I§et qua lq<haAm b¢{1h da dap ung duoc 4.47 99,00
nguyén vong cua Ong/’Ba ’ ,
E2. Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va ket
qua kham bénh duoc cung cip day du, ro rang, 4,51 100
minh bach va dugc gidi thich néu co thic mac
E3 Danh %la mutrc do tin tudng vé chat luong 4.49 99,00
dich vuy té
E4. Banh gia mirc do hai long vé gia ca dich 4.49 99,00

vuy té

Bang 7: iém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhdm tiéu chi E




Qua bang 7 ta thay két qua cung cip dich vu dat ty 18 cao, cac tiéu chi
déu dat ty 1¢ hai long tir 99% dén 100%. Mic du Bénh vién khong t6 chirc
duoc cac budi dao tao truc tiép do tinh hinh dich bénh nhung bu lai, Bénh
vién td chuc cac budi dao tao truc tuyén hoac cir can bd tham gia cac 16p
hoc truc tuyén vO1 cac bénh vién tuyén trén dé nang cao trinh d§ chuyén
mén cho can bo nhan vién y té, dam bao két qua dich vu khi dén tay ngudi
bénh 1a tt nhat.

2.3. Két qua mic d hai 1ong ngudi bénh ngoai tri thwong quy
2.3.1. Khd niing tiép cdn (A): Diém trung binh 4,39 diém (dat 99,21% hai 1ong)

A .2 Ty 1€ hai

| N(.)l~ dung | biém TB long (%)
zA‘xl. Ca;: bl‘en b:ao‘, chi dan duong dén bénh vién 10 4,40 99,34
rang, dé nhin, dé tim
A2‘. Cac so doA, bién bao chi dan duong dén céac khoa, 4,40 99,34
phong trong bénh
f:r?r’] . Cac khoi nha, cau thang dugc danh so6 ro rang, dé 4,39 98,68
A4i Cac} 191 di trong bénh vién, hanh lang bang 4.38 98,68
phang, dé di q
AS. Co thé tim hi€u céac thong tin va dang ky kham
qua dién thoai, trang tin dién t& ctia bénh vién 4,40 100,00
(website) thuan tién

Bang 8: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciza nhom tiéu chi A

Bang trén cho thay ngudi bénh dén kham tai khu kham bénh thuong quy hai
long vé kha ning tiép can vai ty 1& hai 1ong chung chiém 99,21% va diém trung
binh dat 4,39. Bic biét tiéu chi “Cé thé tim hiéu cdc théng tin va ding ky kham qua
dién thoai, trang tin dién tw cua bénh vién (website) thudn tién” tang so vo1 quy
trude, qua d6 cho thiy ngudi dan da chu y va da biét cach dang ky kham bénh qua
dién thoai hoac céc trang thong tin cua bénh vién. Tir d6 giip nguodi bénh dang ky
thuan tién, nhanh chong va dic bi¢t giam thiéu thoi gian cho dang ky khdm bénh

cho ngudi bénh khi dén kham.



2.3.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri (B): Piém trung
binh 4,43 diém (dat 95,63% hai long)

A .2 Ty 1€ hai long
Noi dung Diém TB (%)

B}' Quy .trmxh lglam bénh dugc niém yét rd rang, 4.48 100
cong khai, dé hi€u
B2. Céac quy trinh, tha tuc kham bénh duoc cai

, i P 4,50 100
cach don gian, thuan tién
B3. Gi4 dich vu y té niém yét rd rang, céng khai 4,48 100
B4. Nhan vién y té tieép don, hudng dan nguoi 4,36 94,70

bénh lam cac thu tuc niém no, tan tinh

B5. Puoc xép hang theo thir tur trude sau khi lam
cac thua tuc’dﬁng ky, nop tién, kham bénh, xét 4,37 93,38
nghiém, chi€u chup

B6. Banh gia thot gian cho doi lam thu tuc dang

ky kham 4,34 91,39
B7. Panh gia thoi gian cho to1 lugt bac sy kham 4,24 92,05
\E};n banh gia thoi gian duge bac sy kham va tu 4.45 96,69
B9. bBanh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu 4,25 94,70
chup

B10. Danh gid thoi gian cho nhan két qua xét 4,24 03,38

nghiém, chiéu chup

Bang 9: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhdm tiéu chi B

Két qua & bang 9 cho thay ty I& hai long vé thoi gian cho doi trong cac khau
nhu thoi gian cho 1am xét nghiém, chiéu chup, thoi gian cho nhan két qua xét
nghiém, chiéu chup, thoi gian téi lugt bac sy kham va thoi gian bac sy kham, tu
van chua duoc ngudi bénh danh gia cao. Do tinh hinh dich bénh tai tinh dién bién
phtrc tap bat dau tir gitta thang 10 va dé dam bao an toan cho ngudi bénh va nhan
vién y té, Bénh vién trién khai xét nghiém test nhanh khang nguyén cho 100%
ngudi bénh dén kham bénh. Khi tién hanh khio sat, mot sé nguoi bénh c6 y kién

rang viéc lam xét nghiém trude khi vao kham dé dam bao an toan nhung thoi gian
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14y mAu xét nghiém va cho két qua xét nghiém kéo dai thoi gian di kham cua ngudi

bénbh.

2.3.3. Co s¢ vit chit va phwong tién phuc vu nguwoi bénh (C): Piém trung binh

4,49 diém (dat 97,68% hai long)

ne <X Ty 1€ hai long
Noi dung Diém TB (%)

C1. C6 phong/sanh chd kham sach s€, thoang mat

\ st N Ao . an 4,58 100
vao mua h¢; kin gié va am ap vao mua dong
C?' Phon% cho cé du ghé ngdi cho nguoi bénh va 4.47 100
st dung tot
CA3. Phor}g cho c6 quat (diéu hoa) day du, hoat 4.50 100
dong thuong xuyén
C4. Phong chd co6 cac phuong tién gitp nguoi
bénh co térp 1y thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to 4,49 100
ro1, nudc udng...
C5., Duogc bdo dam sy riéng tu khi kham bénh, 4.48 100
chi€u chup, lam thu thuéat ’
C6. Nha v¢ sinh thuan tién, st dung tdt, sach s& 4,32 84,11
C7. Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, 4.56 98,68
sach, dep
C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu, 4.48 08,68

phong ngira trom cap cho ngudi dan

Bang 10: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciza nhom tiéu chi C

Tur bang trén ta thay ty 18 hai long caa 05 tiéu chi dau tir C1 dén C5 dat ty 18

tuyét doi 1a 100%. Két qua nay cao hon quy III cu thé 1a 1,32%. Mic du vay, tiéu

chi C6 vé nha vé sinh thi c6 két qua giam. Cy thé diém trung binh giam 0,22 va ty

1& hai 16ng giam 10,59%. Nguyé@n nhan do tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap,

cong ty dich vu vé sinh thiéu hut nhan su, céng tac vé sinh chua dap tng kip thoi.

2.3.4. Thdi dj irng xir, ning lwc chuyén mén ciia nhén vién y té (D): Piém trung

binh 4,45 diém (dat 99,17% hai long)

Noi dung

Piém TB

Ty 1€ hai
long (%)




D1. Nhan vién y t¢ (bac sy, diéu dudng) c6 16i noi, thai 437 100
do, giao tiép ding muc ’

D2. Nhan vién phuc vu (ho ly, bao v¢, ké todn...) co 430 98.68
101 no61, thai dg, giao ti€p dung muc ’ ’
D3. Puoc nhan vién y té ton trong, doi xur cong bang, 438 98.68
quan tam, giap do ’ ’
I?4. Nang 11.IC. chuyén mon cua bac sy, diéu dudng dap 4.46 99,34
ung mong doi

Bdng 11: Diém trung binh va ty I¢ hai long chung czza nhém tiéu chi D

Tur bang 11 c6 thé thiy thai 6 tng Xt, nang luc chuy&n mén cia nhan vién y

té ludn dugc ngudi bénh danh gia cao. Tuy nhién, két qua nay so véi quy 111 giam

tir 1% dén 2% do tinh hinh dich bénh cang thang, bénh vién siét chat cac quy dinh

vé cdng tac phong chong dich nén mot bo phan ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh

khéng phéi hop, gay cing thang trong khi lam viéc vaéi nhan vién y té, nhan vién

bao vé nén su hai long giam.

2.3.5. Két qud cung cdp dich vu (E): Diém trung binh 4,48 diém (dat 99,17% hai

long)
A . X Ty 1€ hai long
’ Noi dung biém TB (%)

El. IA(et qua lfhapl ber}h da dap ung duoc 4.47 99,34
nguyén vong cua Ong/,Ba ’ ,

E2. Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va ket

qua kham bénh duoc cung cap day du, o rang, 4,50 100
minh bach va dugc gidi thich neu ¢6 thic mac

E3 Danh %la mtrc d6 tin tudng vé chat luong 4.48 08,68
dich vuy té

E4. Panh gia mirc d6 hai long vé gia ca dich 4.48 08,68

vuy té

Bang 12: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciza nhdm tiéu chi E

Nhin nhan chung vé két qua cung cép dich vu, hau hét nguoil bénh déu

danh gid cao, dac biét la ti€u chi E2 khi so v&i quy III tdng tir 99,34% 1én

100%. V61 tinh hinh dich bénh hi¢n tai, ngudi1 bénh dat niém tin vao bénh
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vién va ho hai long véi nhitng két qua ma bénh vién dem lai va ty 1€ nguodi

bénh chic chin sé& quay lai bénh vién cling dat muc cao.
2.4. Két qua mic d hai l1ong ngudi bénh ngoai trd yéu cau

2.4.1. Khd néng tiép cin (A): Diém trung binh 4,72 diém (dat 100% hai long)

A <X Ty 1€ hai
Noi dung Diem TB long (%)
A‘l. Ca;: bl‘en bxaq, chi dan duong dén bénh vién rd 4.67 100
rang, dé nhin, d€ tim
A2. Cac so dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa,
A 2 4,73 100
phong trong bénh
ﬁfﬂ . Cac khoi nha, cau thang dugc danh s6 rd rang, dé 473 100
ﬁxéél&iCac 161 d1 trong bénh vién, hanh lang bang phang, 473 100
A5. C6 thé tim hiéu cic thong tin va dang ky kham
qua di¢n thoai, trang tin dién tir cua bénh vién 4,73 100
(website) thuan tién

Bdng 13: Diém trung binh va ty Ié hai 16ng chung cia nhom tiéu chi A

Khu kham bénh yéu cau thuoc Trung tim Kham chira bénh chét luong cao
nén ludn duoc quan tim va dau tu vé ca chat luong va dich vu. Piéu nay dugc thé
hién & két qua cua bang 13 khi ca 05 tiéu chi déu dat ty I hai 1ong tdi da 1a 100%.
2.4.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri (B): Diém trung
binh 4,68 diém (dat 98,78% hai 1ong)

A . Ty 1€ hai long
Noi dung Diém TB (%)

Bﬂl. Quy .trm:h lglam bénh dugc ni€m yét rd rang, 4.76 100
cong khai, dé hiéu
B2. Céac quy trinh, thu tuc khdm bénh duogc cai

. . N 4,76 100
cach don gian, thuan tién
B3. Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai 4,76 100
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B4. Nhan vién y té tiép don, huéng dan nguoi

bénh 1am céc thi tuc niém nd, tin tinh 4,71 97,96

B5. Pugc xép hang theo thu tu trude sau khi lam
cac thu tuc,déng ky, nop tién, kham bénh, xét 4,73 100
nghiém, chiéu chup

B6. Danh gid thoi gian cho doi lam thu tuc dang

ky kham 4,73 100
B7. Panh gia thoi gian cho to1 lugt bac sy kham 4,61 97,96
B?. Danh gia thoi gian duge bac sy kham va tu 4,61 97.96
van

B9. bBanh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu 4.55 95,92
chup

B10. Danh gia thoi gian cho nhan két qua xét 4,61 97.96

nghiém, chiéu chup

Bdng 14: Diém trung binh va ty Ié hai 16ng chung cia nhom tiéu chi B

So véi quy III, diém trung binh va ty 1& hai long & quy IV déu ting. Piém
trung binh tang tir 4,59 1&n 4,68. Ty 1& hai long ting tir 97,96% Ién 98,78%. Qua két
qua nay ta thdy ngudi bénh hai 1ong hon vé mat thoi gian duoc bac sy kham, tu

van, nhan két qua can 1am sang.

2.4.3. Co sé vit chit va phwong tign phuc vu ngwoi bénh (C): Piém trung binh
4,65 diém (dat 99,74% hai long)

A < X Ty 1€ hai long
NOi dung Diém TB (%)

C1. C6 phong/sanh cho kham sach s€, thoang

P N S R S 4,65 100
mat vao mua h¢; kin gié va am 4p vao mua dong
QZ. Phon% cho c6 du ghé ngo1 cho nguoi bénh va 4.65 100
st dung tot
C?' Phon‘g cho c6 quat (di€éu hoa) day du, hoat 4.65 100
dong thuong xuyén
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C4. Phong cho c6 cac phuong tién gilp nguoi
bénh co tﬁm 1y thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to 4,65 100
roi, nudc udng...
CS., Puoc bao dam sy riéng tu khi khdm bénh, 465 100
chiéu chup, lam thu thuat ’
C6. Nha v¢ sinh thuan ti¢n, st dung tdt, sach s& 4,61 98,01
C7. Méi truong trong khudn vién bénh vién 4.65 100
xanh, sach, dep
C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu,

. NI A 4,65 100
phong ngtra trdm cap cho ngudi dan

Bdng 15: Diém trung binh va ty Ié hai 16ng chung cia nhom tiéu chi C

Qua bang 15 ta thiy c6 nhém tiéu chi C c6 07 trén tong s 08 tiéu chi dat ty

1& 12 100% hai 1ong. Chi ¢ duy nhat tiéu chi C6 vé nha vé sinh la khong dat duoc

véi ty 1€ hai long 1a 98,01%. Tuy nhién khi so sanh vai quy 111 thi ty ¢ hai long co

ting tir 97,96% I&n 98,01%.

2.4.5. Thdi d irng xir, ning lwc chuyén mén ciia nhén vién y té (D): Piém trung

binh 4,57 diém (dat 99,49% hai 1ong)

A <X Ty 1€ hai
NOi dung biém TB long (%)
D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) co 161 noi, thai
N A 4,57 100
do, giao tiep ding muc
D2. Nhan vién phuc vu (ho 1y, bdo vé, ké toan...) co
Y S 4,57 100
161 no61, thai dg, giao ti€p dung muc
D3. DIAIQ’C n.l}an vién y te ton trong, doi xr cong bang, 4,57 100
quan tam, gitp do
D4. Nang luc chuyén mén cua bac sy, diéu dudng dap 4,55 97.96

ung mong doi

Bang 16: Piém trung binh va ty 16 hai 10ng chung ciza nhém tiéu chi D

Thai do ung xir, giao tiép, nang luc chuyén mén caa nhan vién y té lubn

dugc nguoi bénh danh gia cao thé hién & viéc 100% nguoi bénh hai l1ong. Pay 1a

diéu dang khen ngoi va can phat huy cua bénh vién ndi chung va cua don vi

noi riéng.
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2.4.6. Két qud cung cép dich vu (E): Diém trung binh 4,50 diém (dat 99,49% hai
long)

A .2 Ty 1€ hai long
’ Noi dung Diem TB (%)
El. Két qua kham bénh da dap Ung dugc 4.47 97.96

nguyén vong ciia Ong/Ba

E2. Céc hda don, phicu thu, don thuoc va ket
qua kham bénh dugc cung cip day du, o rang, 4,51 100
minh bach va duoc giai thich néu co thic mic

E3. Panh gia murc d6 tin tudng vé chat lugng

dichvuy té 4,51 100
E4. D?nh gia mirc d¢ hai long vé gia ca dich 4,51 100
vuyte

Bang 17: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhdm tiéu chi E
Nguoi bénh di kham va trai nghiém dich vu ¢ Trung tdm kham chira bénh
chat lwong cao ludn c6 yéu cau cao xing dang voi mac tién ho bo ra nén khi nhan
duoc su hai 1ong tuyét dbi vé két qua cung cap dich vu don vi Kham bénh yéu cau
can giir gin va phat huy tinh than phuc vu ngudi bénh.
I11. KET LUAN
1. Mire d9 hai long ctia ngwoi bénh ngoai tru
- Ty 1& hai long chung cta nguoi bénh ngoai tri toan vién 1a 98,08% (diém
trung binh hai long la 4,5/5,0).
- Ty I¢& hai long chung ctia ngudi bénh ngoai tri yéu cau diéu tri tai bénh vién
1a 99,41% (diém trung binh hai long 12 4,62/5,0).
- Ty Ié hai Iong chung cua ngudi bénh ngoai tra thuong quy diéu tri tai bénh
vién 1a 97,65% (diém trung binh hai 1ong la 4,45/5,0).
- Muc d6 hai long chung so véi mong doi ctiia nguoi bénh dat 94,63%.
- Ty Ié ngudi bénh chic chan sé quay lai hoic gidi thiéu cho nguoi khac dén

bénh vién kham va diéu tri chiém 100%.
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IV. KHUYEN NGHI
1. Ban Giam déc Bénh vién

- Beénh vién tiép tyc trién khai thuc hién “Quy tic tng Xt cua can bo vién chirc
trong cac don vi sy nghiép y t&”, “Chuén dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng vién
Viét Nam”, ““Do6i méi phong cach thai ¢ ctia nhan vién y té hudng téi sy hai long
ctia ngudi bénh” dic biét 1a trong tinh hinh dich bénh cing thing.

- Trang bi va cung cap day du céc vat tu, trang thiét bi, thudc day du dap tng
cho nhu cau kham, chita bénh.

2. Céac Khoa, Phong, Trung tam, Pon vi

- Nghiém tdc thuc hién tét céng viéc va nhiém vu duogc giao dap tng tét viéc
kham chira bénh va cung tng cac dich vu cham séc suc khoe nguoi bénh khi taoi
bénh vién, nang cao su hai long cta nguoi bénh;

- Céc khoa/phong trong bénh vién ting cuong cong tac vé sinh, sip xép khoa
phong gon gang, sach s&. Bac si, diéu dudng giir gin va phat huy thai d6 niém no,
chuan muyc ddi voi ngudi bénh, cam thdng chia sé, tan tinh chi bao va giup d&
nguoi bénh;

- Tang cudng cdng tac truyén thong dén nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh, tu
van, gi4o duc suc khoe cho ngudi bénh bang nhiéu hinh thicc khac nhau dé nguoi
bénh tin tuong vao chat luong dich vy y té cua bénh vién gop phan dam bao va
nang cao su hai long ctua nguoi bénh.

3. Phong Quan ly chat lweng

- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai long ngudi bénh ngoai tri trong toan
vién theo dinh ky hoic dot xuét;

- Phan tich di liéu thu thap tong hop béo cdo trinh Ban Giam déc bénh vién
phé duyét va cong b toan vién;

- Pé xuat tham muu nhitng giai phap phu hop, linh hoat dé thich nghi, dap tng
tét véi tinh hinh dich bénh.
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Trén day 13 bao cdo két qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai trd trong
bénh vién quy 1V nim 2021. Giam déc Bénh vién yéu cau Truéng cac Khoa,
Phong, Trung tam, Pon vi phd bién dén toan thé can bd nhan vién va nghiém tdc
thuc hién céc yéu cau./.

Noi nhgn: TRUONG PHONG QLCL

- BGD (c.dao);
- Cac Khoa, Phong, TT, BV,

- Luu: VT, QLCL. Aj}'&/‘/ _

Pham Ngoc Vinh Lé Pinh Thanh Son

JEN DA KHOA TINH
022 15:26:02 +07:00

16



		2021-12-31T10:38:35+0700
	Việt Nam
	Phạm Ngọc Vinh<vinhpn.soyt@phutho.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		ngaptn.pto@vnpt.vn
	2021-12-31T18:59:06+0700
	Location
	Lê Đình Thanh Sơn
	Ký số văn bản


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-01-02T15:26:02+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA TỈNH PHÚ THỌ<adsl.viettri@gmail.com> đã ký lên văn bản này!




