SO Y TE PHU THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 1306 /KH-BV Phu Tho, ngay 02 thang 8 nam 2022
KE HOACH

PANH GIA MUC CHAT LUQNG PHONG XET NGHIEM Y HQC, BENH
VIEN PA KHOA TINH PHU THOQ NAM 2022

I. CAN CU TRIEN KHAI

- Can ctr Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ctua Bo Y té vé viéc ban
hanh tiéu chi danh gia mic chat luong phong xét nghiém y hoc;

- Can ct Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia BO Y té vé viéc ban
hanh Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam.

II. MUC PiCH

- Kiém tra, danh gid viéc thyc hién cac hoat dong cua Trung tdm Xét nghi€ém
trong cong tac xét nghiém cua bénh vién.

- Panh gia thyc trang chat lugng xét nghiém phuc vu cho cong tac kham, chira
bénh, lam co sé xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién.

- So bo xép loai chat lugng phong xét nghiém y hoc ctia bénh vién.

III. THOI GIAN KIEM TRA, PANH GIA

1. Thoigian danh gia: Twr ngay 02/8/2022 - 06/8/2022

2. Pia diém kiém tra danh gia:

- Kiém tra danh gid tai cac phong xét nghiém y hoc tﬁng 9 nha C bénh vién.

IV. NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA

1. Noi dung cac tai liéu hwéng din kiém tra, danh gia (Phu luc 1)

Noi dung céc tai liéu kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién bao gdm:

STT Néi dung S6 tiéu chi Piém tdi da
1. Chuong I. T6 chtic va Quan tri PXN 15 23

2. Chuong I Tai liéu va ho so 8 10



3. Chuong III. Quan 1y nhéan su 17 21

4. Chuong IV. Dich vu va Quan Iy khach hang 10 13
5. Chuong V. Quan ly trang thiét bi 19 30
6. Chuong VI. Danh gia ndi bo 9 13
. Ch}rong VII. Quan Iy mua sam vat tu, hoa chat va sinh 17 »
© pham
8 Chuong VIII. Quan ly qua trinh xét nghiém 27 57
9. Chuong IX: Quan ly thong tin 6 11
10. Chuong X. Xéc dinh sy KPH, hanh dong KPPN 6 14
11. Chuong XI. Cii tién lién tuc 8 21
12. Chuong XII. Co s& vat chét va an toan 27 32
Tong 169 268

2. Phuong thirc danh gia va cho diém:

2.1. Chat luong PXN duoc chia thanh cac mirc: chua xép mirc, mac 1, muc 2,
muc 3, mic 4, mic 5 cin ct theo sd diém va ty 1& % so v6i diém t6i da PXN dat
dugc sau khi danh gia.

2.2. S6 diém PXN dat duoc 13 tong sb diém cua céc tiéu chi ap dung.

2.3. Ty 1& % s6 diém PXN dat dugc = (Téng sé diém PXN dat duoc/ sé diém tdi
da) * 100%.

2.4. Tuong ng v&i mdi mirc chét lugng PXN can phai dat dugc diém tbi da

trong 1s6 tiéu chi da dinh (tiéu chi c6 danh dau *).



2.5. Cac muc chat lugng phong xét nghiém:

<20% didm tdi  20% - <35%  35% - <65% 65% - <85% 85% -<95% > 95% diém
da hodc chua diém t6i da va diém t6i da va diém t6i da va diém ti dava toi da va dat
dat du cac tiéu dat dugc toan dat duoc toan dat dugc toan dat dugc toan dugc toan b
chi bit budc  bo cac tiéu chi bo cac tiéu chi bd cac tidu chi bo céc tiéu chi  céc tiéu chi
trong bang  bét budc trong bat budc trong bat bude cho  bat bude cho bat budc cho
kiém c6 danh  bang kiém c6 bang kiém c6  mirc chat murc chat murc chat
dau (¥) danh ddu (*)  danh du (*) lugng 3 trong luwong 3 trong lugng 3 trong
bang kiém bang kiém bang kiém

Tuy thudc vao Can khac phyc Can khic phuc Tiép tuc thuc Tiép tuc thue  PXN khéc
tinh huéng cu vabao cdo voi va bao cao voi  hién xét hién xét phuc nhiing
thé, doan danh Bo Y t6, S6 Y BOY té, S0 Y nghiémva  nghiémva  diém ton tai,
gid xem xét &, co quan té, co quan khic phuc khic phuc  duoc khuyén
can nhic, kién quan Iy trong quén Iy trong nhitng diém  nhitng diém  khich tién t6i
nghi phu hop. vong 06 thang. vong 03 thang.  ton tai ton tai ISO 15189

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh lap Poan danh gia

- Trudéng doan: BSCKII. Lé Na, Pho Giam ddc Bénh vién

- Pho truong doan:

1) BSCKIIL Cao Vin Khoa, Giam déc Trung tdm Xét nghiém

2) Thac sy y hoc. Nguyén Thi Thay, Phu trach don vi Vi sinh

3) BSCKI. Nguyén Thi Huyén, Giam déc Trung tdm Huyét hoc truyén méu

- Thu ky: ThS. Pham Ngoc Vinh, Phy trach phong Quan ly chét luong

- Thanh vién: Chuyén vién phong Quan 1y chit luong, can bd Trung tdm Xét

nghiém va Trung tim Huyét hoc Truyén mau.



2. Trién khai danh gia

- Trung tdm Xét nghiém, Trung tdm Huyét hoc - Truyén mau va cac can bd co
trach nhiém phéi hop voi doan danh gid, cac thanh vién thudc Ban Chét lugng
chuyén mon tham gia hd tro (néu dwoc yéu cau).

- Phong Quan Iy chat lugng 1a ddu mdi to churc, tong hop két qua danh gia trinh
Giam doc Bénh vién.

Trén day 1a Ke hoach ty kiém tra danh gia mirc chat luong phong xét nghiém y

hoc, Bénh vién da khoa tinh Phu Tho nam 2022. Giar
kiém tra danh gia va cic can bo lién quan nghiém tac tl

Noi nhan:

. Ban GD (chi dao);
- Cac Khoa, Phong, TT, DV (t.hién);
- Luu: VT, QLCL~

Lé Dinh Thanh Son



