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KET QUA KHAO SAT HAI },ONG NGU’GI BENH NGOAI TRU
BENH VIEN PA KHOA TINH PHU THQ QUY |l NAM 2022
. NOIDUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mtrc d6 hai long cua
nguoi bénh véi 5 nhom ti€u chi sau:
- Kha nang tiép can (A);
- Su minh bach thong tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri (B);
- Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (C);
- Thai d6 Gng xtr, ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té (D);
- Két qua cung cép dich vu (E).
2. Phwong phap khao sat
2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cat ngang.
2.2. COong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién nguoi bénh ngoai tri ban
hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019.
2.3. Thoi gian khao sat: Thang 06 nam 2022
2.4. C& mau: 200 nguoi bénh ngoai tra trong bénh vién
2.5. Nhap s6 liéu va phén tich s6 liéu khao sat
- Céc mau phiéu thu duoc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao dia
chi http://hailong.chatluongbenhvien.vn ciia Bo Y té, duoc phan tich theo hudng
dan ban hanh kém theo Quyét dinh s 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctua Bo Y té.



http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

Il. KET QUA KHAO SAT

1. Théng tin chung vé @6i twong khao sat

Néi dung S6 lwong (n= 200) Ty 1 (%)
Giéi tinh
Nam 101 50,5%
Nir 99 49,5%
Ty I€ sir dung BHYT
C6 148 74%
Khong 52 26%

Bang 1: Thong tin vé doi tirong khdo sat
2. Két qua vé sy hai 1ong ngwoi bénh ngoai tra

2.1. Két qua tong thé bénh vién

Ty 1€ hai long chung: 98,4%

Piém trung binh hai long: 4,43

Piém TB theo ting phﬁn A, B,C,D,E:

Kha ning tiép can (A)
5

L . ST Su minh bach théng tin
Ket qua cung cap dich vu va this tyc khim bénh
® diéu tri (B)

Thai d6 Gng x1, nang lyo 0 s6 vat chat va phuong
chuyén mon ctia nhan tién phuc vu ngudi bénh
vién y t€ (D) ©

Biéu do 1: Piém trung binh theo tizng phan




Ty 1€ hai long

Noi dung
(%)
Kha ning tiép can (A) 99,4
Sy minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri (B) 95,7
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (C) 98,4
Thai d6 ung xir, nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té (D) 99,5
Két qua cung cap dich vu (E) 99,3

Bang 2: Ty I¢ hai long theo tizng phan

2.2. Két qua phan tich tirng khia canh nguéi bénh ngoai tra toan vién
2.2.1. Khd ndng tiép can (A): Piém trung binh 4,55 diém (dat 99,5% hai long)

2 Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB
(%)
Al. Cac bién bao, chi ddn duong dén bénh vién rd rang,
x N 4,55 99,5
de nhin, dé tim
A2. Céc so dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa,
4,54 99,0
phong trong bénh
A3. Cac khoi nha, cau thang duoc danh so 16 rang, dé
- 4,55 99,5
tim
A4. Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang,
X 4 4,55 99,5
de di
A5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua
dién thoai, trang tin dién tir cua bénh vién (website) 4,54 99,5
thuan tién

Bang 3: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciza nhdm tiéu chi A

Qua bang 3 ta nhan thdy muac do hai 1ong trung binh ctia nguoi bénh ngoai

trd vé kha niang tiép can véi bénh vién dat ty 18 hai 1dng chung cao, dao déng tir
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99% dén 99,5%. Céc tiéu chi trong nhém dwoc ngudi bénh danh gia cao va ty Ié hai

long khéng chénh léch nhiéu giira c4c tiéu chi. Nhiéu tiéu chi dat mac hai long cao

nhat dén 99,5%. C6 thé thiy nguoi dan ngay cang tiép can gan hon va dé hon voi

dich vu khdm bénh cua bénh vién qua cac trang thong tin,

2.2.2. Sw minh bach théong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri (B): Piém trung

binh 4,39 (dat 95,7% hai long)

2 Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB
(%)
B1. Quy trinh khdm bénh dugc niém yét ré rang,
X e 4,45 99,0
cong khai, dé hiéu
B2. Cac quy trinh, thu tuc kham bénh duoc cai cach
: . 4,45 99,0
don gian, thuan tién
B3. Gi4 dich vy y té niém yét rd rang, cong khai 4,44 99,0
B4. Nhan vién y té tiép don, huéng dan ngudi bénh
s " 4,43 98,0
lam cac thua tuc niém nd, tan tinh
B5. Puoc xép hang theo thir tu trudc sau khi lam cac
thu tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, 4,41 97,5
chiéu chup
B6. Danh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky
. 4,39 97,0
kham
B7. Panh gia thoi gian cho téi lugt bac s§ kham 4,34 93,5
B8. Panh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van 4,34 93,5
B9. Déanh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu
4,29 88,0

chup




B10. Danh gia thoi gian chd nhan két qua xét

nghi¢m, chiéu chup

4,33

92,0

Bang 4: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhdm tiéu chi B

Tu bang trén ta thiy mirc d6 hai 16ng trung binh cia ngudi bénh ngoai trd vé

“Sw minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri” c6 su chénh léch 1o rét.

Hai tiéu chi B9, B10 c6 ty 1¢ hai long thap tir 88% dén 92,0%. Cac tiéu chi nay déu

1a tiéu chi veé thoi gian cho doi két qua xét nghiém va chup chi€u cua nguoi bénh.

Sau mét thoi gian dich COVID-19 kéo dai ngudi bénh dén bénh vién kham hau

COVID- 19 ngay cang dong hon nén dan dén thoi gian chd doi xét nghiém va chup

chiéu ctia ngudi bénh 1au hon, nhung dén nay dich da on dinh nén thoi gian cho doi

ctia bénh nhan dugc rit ngan hon khi dich 6n dinh hon. Tuy nhién bénh vién van

trién khai nghiém tdc phong chéng dich theo quy dinh ctia B Y té va thuc hién day

du 5K trong phong chdng dich.

2.2.3. Co sé vit chit va phwong tién phuc vu ngwoi bénh (C): Piém trung

binh 4,44 diém (dat 98,4% hai long)

2 Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB
(%)
Cl1. C6 phong/sanh chd kham sach s&, thoang mat
_ . 4,46 99,5
vao mua he; kin gié va am ap vao mua dong
C2. Phong chd c6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va
. 4,46 99,5
st dung tot
C3. Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat
© 1 Y 4,46 99,5
dong thuong xuyén
C4. Phong cho c6 cac phuong tién gitp nguoi
bénh c6 tdm ly thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to 4,45 99,5

roi, nudc udng...




C5. PBugc bao dam su riéng tu khi kham bénh,
~ 4,43 97,5
chi€u chup, lam thu thuéat
C6. Nha v¢ sinh thuan tién, st dung tdt, sach s& 4,39 97,5
C7. Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh,
4,42 97,5
sach, dep
C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu,
, . 4,43 98,0
phong ngtra trom cap cho nguoi dan

Bdng 5: Piém trung binh va ty 1é hai 1ong chung cia nhom tiéu chi C

Bénh vién ngay cang chl trong vao phét trién co s¢ vat chat dé dam bao
cong tac kham chita bénh nang cao su hai 1ong cua nguoi bénh. Ching ta c6 thé
thay két qua cua su dau tu d6 qua viéc nguoi bénh cham diém hai l1ong cao ¢ phan
nay. Tuy nhién, tiéu chi “C6. Nha vé sinh thudn tién, s dung t6t, sach s&” duoc
nguoi bénh danh gia thap nhat véi ty 18 hai long 97,5% va diém trung binh 4,39.
Ty 18 hai 10ng vé vé sinh chua cao do mot sé yéu té khach quan nhu y thic gitr gin
vé sinh chung caa ngudi bénh, thiéu hyut nhan luc cua céng ty dich vu vé sinh nén
chua dap ung 100% su hai long ctia nguoi bénh.

2.2.4. Thdi dé ieng xit, ndng lwe chuyén mén ciia nhén vién y té (D): Diém

trung binh 4,40 diém (dat 99,5% hai long)

X Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB
(%)
D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) c6 101 néi, thai
Y 4,41 99,5
do, giao tiép dung muc
D2. Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan...) ¢ 1oi
: : Y 4,40 99,5
noi, thai dg, giao ti€p dung muc
D3. Puoc nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bang, 4,41 99,5




quan tam, giap do

D4. Niang lyc chuyén mén cia bac sy, diéu dudng da
gl . Yy g dap 40 99 5
ung mong doi

Bang 6: Miém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciza nhom tiéu chi D
Tir bang 6 ta thay tinh than thai 6, k§ ning giao tiép tng xor va ning luc
chuyén mén cia nhan vién y té luén dugc ngudi bénh danh gia cao. Béc sy, diéu
dudng khong chi dugc dao tao vé chuyén mon ma con duoc dao tao vé giao tiép.
Khong nhitng thé, Ban Giam doc Bénh vién ludn quan tim dén quy tic Gng xu
clia toan by nhéan vién. Chinh vi thé khi tién hanh khao sat sy hai long ctia
ngudi bénh ngoai tri vé tiéu chi nay ludn thu duogc két qua cao.
2.2.5. Két qud cung cdp dich vu (E): Diém trung binh 4,39 diém (dat 99,3%
hai long)

2 Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB
(%)
El. Két qua kham bénh di dap tng duogc
A 4,38 99,5
nguyén vong ciia Ong/Ba
E2. Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két
qua kham bénh duoc cung cap day du, rd rang, 4,38 99,5
minh bach va duoc giai thich néu c6 thic méc
E3. Danh giad mac d6 tin tudong vé chat luong
: . 4,39 99,0
dich vu y té
E4. Panh gia mic do hai long vé gia ca dich vu
y 4,39 99,0
y té

Bdng 7. Biem trung binh va ty I¢ hai long chung cuza nhom tiéu chi E
Qua bang 7 ta thay két qua cung cip dich vu dat ty 18 cao, cac tiéu chi
déu dat ty 1¢ hai long tir 99,0% dén 99,5%. Tir ty 1¢ trén ta thay, trong nhiing

nam qua trinh do chuyén mon cua cac bac sy dugc nang cao ro rét. Bénh vién
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td chuc cac budi dao tao truc tuyén hodc cur can b tham gia cac 16p hoc

truc tuyén véi cac bénh vién tuyén trén dé ning cao trinh d6 chuyén mén

cho cdn bd nhan vién y té, dam bao két qua dich vu khi dén tay nguoi bénh

1a tét nhat.

2.3. Két qua mirc d hai long ngudi bénh ngoai tri thwong quy
2.3.1. Kha ndng tiép cdn (A): Diém trung binh 4,54 diém (dat 99,2% hai

long)
2 Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB
(%)
Al. Cac bién bao, chi ddn duong dén bénh vién rd rang,
X x 4,56 100
dé nhin, dé tim
A2. Céc so do, bién bao chi dan duong dén cac khoa,
4,56 99,3
phong trong bénh
A3. Céc khdi nha, cau thang dugc danh $0 10 rang, dé
- 4,56 100
tim
A4. Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang,
- g b¢ : g bang phang 4.56 100
de di
A5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua
dién thoai, trang tin dién tir cia bénh vién (website) 4,46 100

thuan tién

Bang 8: Piém trung binh va ty 1 hai 1ong chung ciia nhom tiéu chi A

Bang trén cho thay ngudi bénh dén kham tai khu kham bénh thuong quy hai

long vé kha nang tiép can véi ty 1& hai 10ng chung chiém 99,2% va diém trung binh

dat 4,54. Dic biét tiéu chi “Cdc khoi nha, cau thang dwoc danh sé ré rang, dé tim”

dat 100%, ting so v&i quy trude. Tir d6 cho thdy co so vét chit ciia bénh vién ngay

cang khang trang d61 méi dap ung su hai long cao cua nguoi bénh.




2.3.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri (B): Piém

trung binh 4,40 diém (dat 95,71% hai long)

X Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB
(%)
Bl. Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang,
y. X .2 Y © 4,45 99,3
cong khai, dé hiéu
B2. Cac quy trinh, thu tuc kham bénh duoc cai cach
: . 4,45 99,3
don gian, thuan tién
B3. Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai 4,44 99,3
B4. Nhén vién y té tiép don, huéng din nguoi bénh
N 4,43 98,7
lam cac thua tuc niém nd, tan tinh
B5. Puoc xép hang theo thir tu trudc sau khi 1am cac
thu tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, 4,41 98,0
chiéu chup
B6. Danh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky
. 4,38 96,7
kham
B7. Banh gia thoi gian cho toi lugt bac s§ kham 4,35 94,8
B8. Panh gia thoi gian dugc bac sy kham va tu van 4,35 94,8
B9. Péanh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu
4,38 89,5
chup
B10. Panh gia thoi gian cho nhan két qua xét
4,33 92,8

nghi¢m, chiéu chup

Bang 9: Piém trung binh va ty 16 hai 1ong chung ciia nhdm tiéu chi B

Két qua & bang 9 cho thay ty & hai l1dng vé thoi gian chd doi trong cac khau

nhu thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup, thoi gian cho nhan két qua xét
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nghiém, chiéu chup, thoi gian cho téi luot bac sy kham va thoi gian bac sy kham,
tu van chua duoc ngudi bénh danh gia cao do sau mot thoi gian dich COVID-19
kéo dai ngudi bénh dén khdm hau COVID nhiéu hon. Nhung dén nay dich di 6n
dinh nén da rat ngan thoi gian chd doi caa bénh.

2.3.3. Co sé vit chit va phwong tién phuc vu ngwoi bénh (C): Diém trung
binh 4,44 diém (dat 97,9% hai long)

2 Ty 1€ hai long
Noi dung biem TB
(%)
Cl1. C6 phong/sanh chd kham sach s&, thoang mat
. 4,47 100
vao mua he; kin gi6 va am 4p vao mua dong
C2. Phong cho c6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va
. 4,47 100
st dung tot
C3. Phong chd ¢6 quat (diéu hoa) day du, hoat
g quat ( ) day . 447 100
dong thuong xuyén
C4. Phong cho c6 cac phuong tién gip nguoi
bénh c6 tam ly thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to 4,45 100
roi, nudc udng...
C5. PBugc bao dam su riéng tu khi kham bénh,
. 4,43 97,4
chi€u chup, 1am thu thuat
C6. Nha v¢ sinh thuan tién, st dung tdt, sach s& 4,39 94,8
C7. M6i truong trong khuon vién bénh vién xanh,
4,42 97,4
sach, dep
C8. Khu kham bénh bdo dam an ninh, trat tu,
, _ 4,44 98,0
phong ngtra trom cap cho nguoi dan

Bang 10: Piém trung binh va ty 1 hai 1ong chung ciza nhom tiéu chi C
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Tir bang trén ta thay ty 18 hai long caa 05 tiéu chi dau tir C1 dén C4 dat ty 1&

tuyét ddi 12 100%. Tuy nhién tiéu chi C6 vé nha vé sinh cd két qua hai long thap

94,8%. Ty 1& hai 16ng vé vé sinh chua cao do mot sé yéu td khach quan nhu ¥ thic

gitr gin vé sinh chung ctia ngudi bénh,

2.3.4. Thdi dé eng xit, ndng lwe chuyén mén ciia nhén vién y té (D): Diém

trung binh 4,42 diém (dat 99,4% hai long)

2 Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB
(%)
D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) c6 10i noi, thai
Y 4,42 100
do, giao tiep dung muc
D2. Nhan vién phuc vu (hd 1y, bao vé, ké toan...) ¢ 1oi
: : Y 4,42 100
noi, thai dg, giao ti€p dung muc
D3. Pugc nhan vién y té ton trong, d6i xir cong bang,
. 4,42 100
quan tam, giap do
D4. Ning luc chuyén mon cua bac sy, diéu dudng da
s _ d Y & TP 4,42 100
ung mong doi

Bang 11: Piém trung binh va ty 1¢ hai 16ng chung cia nhém tiéu chi D

Tir bang 11 c6 thé thay tinh than thai do, k§ ning giao tiép Gtng X va ning

lyc chuy&n mén cua nhan vién y té luén duoc ngudi bénh danh gia cao. Can phat

huy hon nita tinh than hoc tap nang cao trinh &6 chuy@n mén, khéng nging trau doi

k§ ning giao tiép ung Xt d&é nguoi bénh ngay cang hai 1ong hon véi chat luong

dich vu kham chtra bénh cua bénh vién.

2.3.5. Két qua cung cdp dich vu (E): Piém trung binh 4,40 diém (dat 99,0%

hai long)

Noi dung

Piém TB

Ty 1€ hai long
(%)

11




El. Két qua kham bénh di dap tng duogc

nguyén vong ciia Ong/Ba

4,40

100

E2. Cac hoa don, phiéu thu, don thudc va két
qua kham bénh duoc cung cap day du, rd rang,

minh bach va dugc giai thich néu c6 thac mac

4,40

100

E3. Panh gid mac d6 tin tuong vé chat luong

dichvuy té

4,40

99,3

E4. Panh gia mirc d6 hai long vé gia ca dich vu

yté

4,41

99,3

Bdng 12: Diém trung binh va ty Ié hai 1ong chung cia nhom tiéu chi E

T bang 12 ta thay ty & hai 1ong chung vé két qua cung cap dich vu dat

twong ddi cao. Pic biét 1a tidu chi E1 va E2 c6 ty 1& dat 100% “Két qud kham

bénh da ddp vmg dwoc nguyén vong ciia Ong/Ba” va “Cédc héa don, phiéu thu, don

thudce va két qud kham bénh dwoc cung cap ddy du, ré rang, minh bach va dwoc

giai thich néu co thac mac”.

2.4. Két qua mirc d hai long ngudi bénh ngoai trd yéu cau

2.4.1. Khd nding tiép cin (A): Piém trung binh 4,48 diém (dat 100% hai

long)
2 Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB
(%0)
Al. Cac bién bao, chi ddn duong dén bénh vién rd rang,
~ - 4,48 100
dé€ nhin, dé tim
A2. Céac so dd, bién bao chi dan duong dén cac khoa,
4,48 100
phong trong bénh
A3. Céc khoi nha, cau thang dugc danh $0 10 rang, dé
4,48 100

tim
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A4. Cac 16 di trong bénh vién, hanh lang bang phang,

. L 4,48 100
de di
A5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua
dién thoai, trang tin di¢n tir cua bénh vién (website) 4,48 100

thuan tién

Bdng 13: Biéem trung binh va ty I¢ hai long chung cia nhom tiéu chi A

Khu kham bénh yéu cau thudc Trung tdm Kham chita bénh chat lwgng cao

nén ludn duge quan tdm va dau tu vé ca chat luong va dich vu. Diéu nay duoc thé

hién & két qua cua bang 13 khi ca 05 tiéu chi déu dat ty I hai long toi da 1a 100%.

2.4.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc khdm bénh, diéu tri (B): Diém

trung binh 4,37 diém (dat 95,4% hai long)

. - Ty 1€ hai long
NOi dung biém TB
(%)
Bl. Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang,
- Quy trinh kham benh duc Y 1 443 100
cong khai, dé hiéu
B2. Cac quy trinh, thu tuc kham bénh duoc cai cach
: : 4,43 100
don gian, thuan tién
B3. Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai 4,43 100
B4. Nhén vién y té tiép don, huéng din nguoi bénh
" 4,41 97,8
lam cac thua tuc niém nd, tan tinh
B5. Pugc xép hang theo thir ty trudce sau khi 1am cac
thu tuc dang ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, 4,41 97,8
chiéu chup
B6. Danh gia thot gian cho doi lam thu tuc dang ky
. 4,41 100
kham
B7. Banh gia thoi gian cho té1 lugt bac s§ kham 4,30 91,3
B8. Panh gia thoi gian duoc bac s§ kham va tu van 4,30 91,3
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B9. Déanh gia thoi gian cho lam xét nghiém, chiéu
4,24 84,8
chup
B10. Danh gid thoi gian chd nhan két qua xét
n .; 4,30 91,3
nghiém, chiéu chup

Bdng 14: Diéem trung binh va ty I¢ hai long chung czza nhém tiéu chi B

Ty 1& hai 1ong vé& su minh bach thdng tin va thu tuc khdm bénh twong ddi
cao. bac biét 4 tiéu chi B1, B2, B3, B6.Tuy nhién ty I¢ danh gia thoi gian cho lam
xét nghiém, chiéu chup dat két qua chua cao ¢ tiéu chi B9, can cai tién khic phuc
dé giam thiéu thoi gian cho doi cho ngudi bénh.

2.4.3. Co s¢ vit chit va phwong tign phuc vu ngwoi bénh (C): Piém trung
binh 4,41 diém (dat 100% hai 10ng)

. 2 Ty 1€ hai long
NOi dung biém TB
(%)
C1. C6 phong/sanh cho kham sach s&, thoang mat
4,41 100
vao mua he; kin gié va am ap vao mua dong
C2. Phong cho c6 da ghé ngdi cho nguoi bénh va
\ z 4,41 100
st dung tot
C3. Phong chd c6 quat (diéu hoa) ddy du, hoat
g quat ( ) day : 441 100
dong thuong xuyén
C4. Phong cho c6 cac phuong tién gitp nguoi
bénh c6 tam ly thodi mai nhu ti-vi, tranh anh, to 4,41 100
roi, nude udng...
C5. PBugc bao dam sy riéng tu khi kham bénh,
> 4,41 100
chi€u chup, 1am thu thuat
C6. Nha v¢ sinh thuén ti¢n, st dung tdt, sach s& 4,39 100
C7. Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh,
4,41 100
sach, dep
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C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu,

phong ngira trém cép cho ngudi dan

4,39

100

Bang 15: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung cia nhom tiéu chi C
Qua bang 15 ta thiy c¢6 nhom tiéu chi C vé co sé vat chat dugc nguoi bénh

hai 10ng rat cao dat ty 18 12 100% hai 16ng.

2.4.5. Thdi dé eng xit, ndng lwe chuyén mén ciia nhén vién y té (D): Diém
trung binh 4,34 diém (dat 100% hai 1ong)

. . Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB
(%)
D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) co 10i noi, thai
A, 4,35 100
do, giao tiep dung myc
D2. Nhén vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké toan...) co 1oi
: : .z 4,35 100
noi, thai dg, giao ti€p dung muc
D3. Puoc nhan vién y té ton trong, doi xir cong bang,
e 4,35 100
quan tam, giap do
D4. Ning luc chuyén mon cua bac s§, diéu dudng da
’ gt . Yy y g dap 433 100
ung mong doi

Bang 16: Piém trung binh va ty 16 hai 10ng chung cia nhém tiéu chi D
Qua bang trén ta thay tinh than thai do, ky nang giao tiép @ng xir va nang luc

chuy&n mdn caa nhan vién y té ludn dugc nguoi bénh danh gia cao dat 100% nguoi

bénh hai long. Can phat huy hon nita tinh than hoc tap ning cao trinh d6 chuyén

mon, khdng ngung trau doi k¥ nang giao tiép ung xir dé ngudi bénh ngay cang hai

1ong hon véi chat luong dich vu khdam chita bénh caa bénh vién.
2.4.6. Két qud cung cdp dich vu (E): Piém trung binh 4,33 diém (dat 100%

hai long)
2 Ty 1€ hai long
Noi dung biém TB
(%)
El. Két qua kham bénh di dap tng duogc
A 4,33 100
nguyén vong ciia Ong/Ba
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E2. Cac hoa don, phiéu thu, don thude va két
qua kham bénh duoc cung cap day du, rd rang, 4,33 100

minh bach va duogc giai thich néu c6 thac mac

E3. Panh gid mac d6 tin tudong vé chat luong
: . 4,33 100
dich vu y té

E4. Danh gia mirc d6 hai long vé gia ca dich vu
4,33 100

yté

Bang 17: Piém trung binh va ty 1¢ hai 1ong chung ciia nhdm tiéu chi E
Nguoi bénh di khdm va trai nghiém dich vu ¢ Trung tdm Kham chira bénh

chat luong cao ludn c6 yéu cau cao xing dang voi mac tién ho bo ra nén khi nhan
duoc su hai 1ong tuyét dbi vé két qua cung cap dich vu don vi Kham bénh yéu cau
can giir gin va phat huy tinh than phuc vu ngudi bénh.

I1l. KET LUAN

- Ty & hai long chung cta ngudi bénh ngoai trd toan vién 1 98,4% (diém
trung binh hai long la 4,43/5).

- Ty lé hai long chung cta ngudi bénh ngoai tri yéu cau tai bénh vién 1a
98,5% (diém trung binh hai long 1a 4,39/5).

- Ty lé hai long chung ctia nguoi bénh ngoai tra thuong quy tai bénh vién
1a 97,7% (diém trung binh hai long 13 4,44/5).

- Muc d6 hai long chung so véi mong doi ctiia nguoi bénh dat 96,63%.

- Ty lé nguoi bénh chic chan s& quay lai hoac gioi thiéu cho nguoi khéac
dén bénh vién kham va diéu tri chiém 100%.

V. KHUYEN NGHI

1. Ban Giam déc Bénh vién

- Trang bi va cung cip day du cac vat tu, trang thiét bi, thubc day du dap ang
cho nhu cau kham, chita bénh.

2. Phong Quan ly chat lwong

- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai long ngudi bénh ngoai tri trong toan
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vién theo dinh ky hoic dot xuat;

- Phan tich dit liéu thu thap tong hop bao cao trinh Giam d¢ Bénh vién
phé duyét va cong b toan vién;

- Pé xuat tham muu nhitng giai phap phu hop, linh hoat dé cai tién lién tuc
chét lwong kham chita bénh ngoai trd tai bénh vién.

3. Cac Khoa, phong, trung tim, don vi

- Nghiém tdc thyc hién tét cong viéc va nhiém vu duoc giao dap tng tot viec
kham chtra bénh va cung trng cac dich vu cham séc sic khoe ngudi bénh khi toi
bénh vién, nang cao su hai long cta nguoi bénh;

- Béc si, diéu dudng giit gin va phat huy thai ¢6 niém na, chuan muc déi véi
ngudi bénh, cam thong chia sé, tan tinh chi bao va giap do nguoi bénh;

- Tang cudng cong tac truyén thong dén ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh, tu
van, gi4o duc suc khoe cho ngudi bénh bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé nguoi
bénh tin tuong vao chat luong dich vy y té cua bénh vién gop phan dam bao va
nang cao su hai long cta nguoi bénh.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ngoai trd trong
bénh vién quy 11 nam 2022. Giam doc Bénh vién yéu cau Truong cac Khoa, Phong,
Trung tam, Pon vi phd bién dén toan thé can bo nhan vién va nghiém tdc thuc hién
cac yéu cau./.

Noi nhén: NGUOI NHAP SO LIEU
- Ban GD (chi dao);

- Céac Khoa, Phong,TT,DV; ,_./
- Luu: VT, QLCL. - /

Pham Ngoc Vinh

il VJEN DA KHOA TINH
O 7-2022 08:22:16 +07:00
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