SO Y TE PHU THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TiNH Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 507 /KH - BV Phi The, ngay 26 thang 03 nam 2022
KE HOACH

THU THAP CHI SO CHAT LUQNG HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE
BENH VIEN PA KHOA TiNH PHU THOQ NAM 2022

|. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Véi quan diém cha dao lay nguoi bénh 1a trung tdm cua hoat dong diéu tri
va cham soc, nhin vién y té 1a then chot cua toan bo hoat dong kham, chira bénh.
Vi vay, viéc danh gia hai long nhan vién y té 1a dau ra quan trong cua bénh vién.

- Trién khai thu thap, cong b6 bo chi s6 chat lugng bénh vién cho cac Khoa,
Phong Trung tam, Bon vi va 100% can bo vién chirc trong toan bénh vién.

2. Yéu cau

- Bao dam tinh khéach quan, trung thuc khi tién hanh khao sét;

- Xéc dinh duoc nhitng van dé nhan vién y té chua hai 1ong;

- Su dung két qua khao sat dé tién hanh cai tién chat luong bénh vién;

- Theo d&i lién tuc su hai 10ng nhan vién y té dé lién tuc cai tién chat luong

II. PHUONG PHAP KHAO SAT
Thiét ké nghién ciru: Piéu tra cat ngang
Chu ky khao sat: Téi thiéu 2 lan
Thoi gian khao sat: 06 thang ddu nam, 06 thang cudi nim

Phwong phap chon méu: Chon mau toan bo
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Khao sat vién: Chuyén vién phong Quan ly chat luong
I11. TONG QUAN VE CHI SO CHAT LUQNG HLNVYT
1. Linh vuc ap dung

- Toan bénh vién

2. Khia canh chat lwgng

- Huoéng dén nhan vién



3. Thanh t6 chat lweng

- Paura

4. Ly do lya cheon

- Hai 16ng nhan vién y té 1a dau ra quan trong caa bénh vién, anh huong truc
tiép dén chat luong cung cap dich vu khadm chita bénh caa bénh vién. Theo quy
dinh cua Bo Y té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai 16ng cua nhan
viény té.

5. Phwong phap tinh

- Tu sd: S6 nhan vién y té hai 1ong vai cng viéc trong bénh vién * 100%

- Mau sé: Tong sé nhan vién y té cua bénh vién.

- Tiéu chuan lya chon: Toan b nhan vién y té cia bénh vién.

- Tiéu chuan loai trir: Nhitng nhan vién dang nghi thai san, dang di hoc, di
cong tac hién dang khong cong tac tai bénh vién.

6. Nguén so liéu

- Khao sat sy hai 16ng cua nhan vién y té.

7. Thu thap va tong hop so liéu

- Véi céc bénh vién dang thuc hién nghiém tic quy dinh vé danh gia hai 1ong
ctia nhan vién y té, viéc do luong chi s6 khong tao thém ganh ning cho bénh vién.

8. Gia tri cia so liéu

- Do chinh xé&c va tin cay muac rat thay doi tuy thudc cach dit cau hoi va
phuong phap xt ly sb liéu.

- Dé han ché sai s, Bo Y té thong nhat mét bo cau hoi khao séat hai 1ong co
thé str dung chung cho cac bénh vién hoic bénh vién sir dung nhirng cong cu danh
gia su hai long da duoc chuan hoa. Bénh vién da khoa tinh Phi Tho st dung bo
cau hoi khao sat hai 1ong nhan vién y té chung caa Bo Y té.

9. Tan suét bao c&o: Theo sé 1an thuc hién khao sét.

IV. KE HOACH TRIEN KHAI CHI TIET (c6 phu luc kém theo)
V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Quan ly chat lweng



- Thiét ké Bo cau hoi khao sét truc tuyén va gui duong links bo cau hoi toi
cac don vi trong toan bénh vién.
- Phan cdng céan bo vién chic trién khai thu thap s6 liéu vé danh gia hai long
nhan vién y té bang cach gui links cho cac don vi theo diing ké hoach va tién do.
- Phan tich sé liéu da thu thap, béo céo két qua va dua ra diém chua phu hop,
khuyén cao va dé xuat giai phap cai tién.
2. Cac Khoa, Phong, Trung tim va Pon vi
- Truéng Khoa, Phong, Trung tim, Pon vi thong bao dén toan thé can bo,
nhan vién y té tra loi mot cach trung thuc trén bo cau hoi truc tuyén theo dudng
links dting tién d6 yéu cau.
- Toan bo can bo, nhan vién y té c6 trach nhiém hoan thanh khao sat theo
dung nodi dung bd cau hoi khao sét truc tuyén va yéu cau vé thoi gian hoan thanh

dung ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach thu thap chi s6 chat lugng hai 1ong nhan vién y té nam
2022. Giam dbc Bénh vién dé nghi Truong cac Khoa, Phong, Trung tim, Pon vi
thong bao dén toan thé can bd nhan vién va nghiém tdc thyc hién./.
Noi nhan:
- BCPD (Chi dao);

- Céac Khoa, Phong, TT, bV;
- Luu: VT, QLCL.

y boi: BE EN DA KHOA TINH
PHU THO

Ny Ky: 29-03-2022 07:39:40 +07:00

Lé Pinh Thanh Son






KE HOACH

PHULUC1

PHAN CONG KHAO SAT HAI LONG NHAN VIEN Y TE NAM 2022

“Keém theo Ké hoach sé: 507 /KH-BV ngay 26 thdng 03 nam 2022 cia Gidm déc BV

Stt Tén khoa Theigian | Can b thuc hién cthul
1 | Phong Ké& hoach tong hop
2 | Phong DPiéu dudng
3 | Phong Vat tu thiét bi y té
4 | Phong Quan ly chat luong
5 | Phong Marketing & Truyeén théng X rp A
6 | Phong Hanh chinh quan tri Do Thuy Tien
7 | Khoa Kham bénh
8 | Khoa Duoc
9 | Khoa Tham do churc nang
10 | Khoa Cap cuau
11 | Phong Tb chirc can bo
12 | Phong Tai chinh ké toan
13 | Pon vi Pao tao & Chi dao tuyén
14 | Bon vi Cong nghé thdng tin
15 | Bbon vi NCKH & HTQT
16 | Khoa Tu van & CSSKGD Ho bac Huy
17 | Don vi Phiu thuat TM - LN ,
18 | Pon vi Ngoai khoa Thang
19 | Don vi Noi khoa 412022
T Y S & Thang
20 | Bon vi HAI suc cap cau i 10/2022
21 | Bon vi Kham bénh theo yéu cau
22 | Khoa Kiém soat nhiém khuan
23 | DV Truyén mau
24 | DV Huyét hoc 1am sang
25 | Bon vi Hoa Sinh
26 | bon vi Xét nghiém HH
27 | Bon vi Vi sinh A :
28 | Khoa Giai phau bénh Tran Thi Huong Lan
29 | Khoa Gay mé hoi sirc
30 | Khoa HSTC & Cb
31 |PonviNGIi TM & CCTM
32 | Khoa Chan doan hinh anh
33 | bon vi Can thiép tim mach
34 | Khoa Noi tiét - PTD
35 | DV Y duoc co truyén bing Thu Ha &
36 | PV Phuyc hoi chirc ning Nguyén Quang Chung
37 | Khoa Nbi H6 hap - Tiéu hoa




38

Khoa Noi TK — CXK

39

Trung tdm Than Loc méau

40

Khoa Dinh dudng - TC

bing Thi Thiy Hang &
bang Théi Son

41 | Khoa Bénh Nhiét doi

42 | Khoa Lién Chuyén khoa

43 | Khoa Chan thuong 1

44 | Khoa Chan thuong 2

45 | Khoa Ngoai Tong hop

46 | Khoa Ngoai Than - Tiét niéu
47 | Khoa Ngoai Than kinh

48 | Khoa Da Liéu

49 | Pon vi Xa tri & YHHN

50 | Pon vi Phau thuat Ung budu

51

Pon vi Hoéa tri & CSGN

52

PV CC & biéu tri TCTK - BQ

53

Don vi biéu tri TK - DQBC

54

PV PHCN Than kinh - Dot quy

Nguyén T Tuyét Chinh
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