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BENH VIEN PA KHOA TiNH Poc lap — Tu do — Hanh phc
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KE HOACH

THU THAP CHI SO HAI LONG CUA NGUOI BENH POI VOI DICH VU
KHAM BENH CHUA BENH TAI BENH VIEN NAM 2022

. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh nhitng van dé nguoi bénh chua hai long khi diéu tri tai bénh vién dé tién
hanh cai tién chat luong, timg budc phuc vu ngudi bénh tét hon, dap tng su mong doi
cua nguoi bénh,

- Dua vao tirng chi s6 chat luong hai long nguoi bénh dé danh gia nhan dinh mat
manh, mat yéu va tim ra nguyén nhan va dua ra giai phap cai tién chat luong.

2. Yéu cau

- Bao dam tinh khach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat.

- Xac dinh duoc nhitng Van dé ngudi bénh chua hai 1ong.

- So sanh duoc mtrc d6 hai 1ong gitta cac ddi tuong ngudi bénh khac nhau, diéu trj
tai cac khoa khac nhau.

- Sir dung két qua khao sat dé tién hanh cai tién chat luong bénh vién.

- Theo ddi lién tuc su hai long ngudi bénh dé lién tuc cai tién chat luong.

II. PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang

2. Chu ky khao sat: 3 thang/lan

3. Thai gian khao sat: Thang 3, thang 6, thang 9, thang 12 nam 2022.

4. C& mau

- Déi véi khao sat ngudi bénh noi tri: Viéc chon mau ngudi bénh noi trd ap dung
can ct trén s6 luot nguoi bénh ndi trd ndm vién trung binh. DI v6i bénh vién da khoa
tinh Phd Tho ¢6 lugng nguoi bénh ndi tru tir 1500 - 1600 luot/ngay, ap dung cong thuc
tinh ¢& mau diéu tra cat ngang, mdi dot khao sét tdi thiéu 200 ngudi bénh (Iya chon 250
mau).

- Dbi voi khao sat nguoi bénh ngoai trd: Viéc chon miu ngudi bénh ngoai trd ap
dung cin ctr trén s luot ngudi bénh ngoai tra dén kham trung binh trong 1 ngay. Bdi véi
bénh vién da khhoa tinh Phu Tho c6 tir 1000 - 1200 luot kham trong 1 ngay. Khao sat it
nhat 200 ngudi (lwa chon 300 mau).

5. Phwong phap chon miu

- Pbi véi khao sat ngudi bénh noi tri: Pé bao dam tinh ngiu nhién, dai dién, dong
thoi gilp bénh vién xac dinh nhiing van dé nguoi bénh chwa hai 1ong, viéc chon mau
ngudi bénh noi tru thugc hién nhu sau:

+ Khao sat 100% céac khoa 1am sang;



+ Chon nguoi bénh chuan bi xuat vién trong 1; 2 ngay téi;
+ Tién hanh khao sat cho du sb lugng mau theo quy dinh.
- Dbi véi ngudi bénh ngoai tra:

+ Thoi gian khao sat cho viéc nguoi bénh ty dién phiéu cé thé phat phiéu cho
ngudi bénh dong thoi ngay tir khi phat s6 kham bénh va trudc khi ra vé ngudi bénh nop
lai phiéu truc tiép cho diéu tra vién hoic bo phiéu vao thung phiéu.

+ Dé chon miu ngau nhién, chon miu ngau nhién ngudi bénh thém sb phiéu
dang ky kham, can ct trén sé luot kham trung binh trong ngay dé chon hé s nhay (k)
cho phu hop.

+ Bao dam thong tin thu thap khach quan, trung thuc

6. Khao sat vién
- Chuyén vién phong Quan ly chat luong luu ¥ khong trang phuc y té hodc deo thé
tén khi phong van.
- Ngudi bénh tu dién phiéu (sau khi duoc huéng dan chi tiét).
I11. TONG QUAN VE CHI SO CHAT LUQNG HAI LONG NGUOl BENH
1. Linh vuc ap dung: Toan bénh vién
2. Khia canh chat lwong: Hudng toi ngudi bénh
3. Thanh t6 chat lweng: Pau ra
4. Lydo lwachon
- Hai long nguoi bénh 14 dau ra quan trong cua bénh vién. Muac d6 hai long cua
ngudi bénh con lién quan dén sé lwong nguoi bénh va cong sut st dung giwong bénh
trong tuwong lai. Theo quy dinh cua B Y té, cac bénh vién phai thudng xuyén danh gia sy
hai long cua nguoi bénh.
5. Phwong phap tinh
- T s6: SO nguoi bénh hai long véi cac dich vu kham chita bénh caa bénh vién *
100%
- Mau s6: Tong s6 ngudi bénh dugc hoi
- Tiéu chuan lya chon:
+ Ngoai tra: Nguoi bénh da kham;
+ Noi tra: Nguoi bénh dang chuan bi ra vién hoic da ra vién;
- Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh ¢é thoi gian nam vién < 3 ngay.
6. Nguon so liéu: Khao sat su hai 1ong cua nguoi bénh.
7. Thu thap va tong hep sé ligu
- Véi c4c bénh vién dang thuc hién nghiém tac quy dinh vé danh gia hai long cua
nguoi bénh, viéc do lvong khdng tao thém ganh nang cho bénh vién.
8. Gia tri s6 liéu:
- Do chinh x4c va tin cdy rat thay doi tly thudc vao ¢& mau, chon mau, cach dit cau
hoi va phuong phap xt ly s6 lidu.
- Dé han ché sai s6, Bo Y té nén théng nhat mot bo cau hoi khao sat c6 thé st dung
chung cho céac bénh vién.
9. Tén suit b&o cao: Theo quy.



10. Pon vi thu thap: Phong Quan Iy chat lugng
IV. KE HOACH TRIEN KHAI CHI TIET (Phu luc kém theo)
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Quan Iy chit lwgng
- Phan cong céan b vién chuc trién khai thu thap sé liéu vé chi sé chét luong bénh
vién theo dung ké hoach va tién do.
- Phan tich s li¢u da thu thap, béo céo két qua va dua ra diém chua phu hop khuyén
c4o va giai phap cai tién.
- Lam dau mdi theo di quan ly cac chi s6 chat luong trén, phdi hop to chirc nghién
ctru thyuc trang tham muu céc cai tién phi hop vé céc chi sb chat lugng bénh vién.
2. Cac Khoa, Phong, Trung tim va Pon vi c6 lién quan
- Khoa Kham bénh, cac khoa l1am sang c6 trach nhiém phéi hop tét véi can bo
phong Quan ly chat lugng trong qué trinh thuc hién ké hoach.

Trén day 1a K& hoach thuc hién trién khai thu thap chi sé chat lwong hai long
nguoi bénh ddi véi dich vu khdam chira bénh. Giam déc Bénh vién dé nghi cac Khoa,
Phong, Trung tam, Pon vi lién quan phéi hop thyc hién./.

Noi nhan:
- Ban Giam déc (chi dao);
- Cac Khoa,Phong, TT,DV (t.hién);
- Luu: VT, QLCL.
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