SO Y TE PHU THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 875/KH-BV Phl The, ngay 23 thang 5 nam 2022
KE HOACH

TRIEN KHAI HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN
PA KHOA TINH PHU THQ NAM 2022
I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pam bao "Thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19"
ddng thoi trién khai dong bo cac giai phap nang cao chét luong kham chira bénh
va sy hai long nguoi bénh. Tao moi truong Bénh vién Xanh - Sach - Bep, than
thién, chuyén nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

1) Nam 2022, tiép tuc duy tri va cai tién chat luong bénh vién, giit viing murc
chat luong rat tot.

2) Ty I¢ hai long chung nguoi bénh noi trd, ngoai trd > 96% va ty 1€ hai long
chung nhan vién y té > 90% (ty I& can bo y té cam két gan bd 1au dai voi Bénh
vién > 95% va hai long va4i Lanh dao Bénh vién > 95%)).

3) Pay manh cong tac dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén theo hudng
chuyén sau, trong d6 wu tién dao tao sau dai hoc: Nam 2022 phan dau ct di dao
tao t6i thiéu 01 tién sy, 04 bac sy chuyén khoa Il, 16 thac sy y hoc va bac sy
chuyén khoa I.

4) Nang cao tinh chuy@n nghiép, tich cuc, chi dong cua diéu dudng/ky thuat
vién trong cong tac cham soc, phuc vu nguoi bénh. Pam bao dat tiéu chi chat
lwong chim soc ngudi bénh tir mac tét tré 1én. Tang cudng cong tic chim soc
ngudi bénh toan dién.

5) Nang cao chat lugng cong tac chi dao tuyén, phan dau thuc hién dao tao tai
bénh vién cho tuyén dudi 150 k¥ thuat, dao tao va chuyén giao 15 ky thuat tai

tuyén co so.



6) Tang cuong hop tac véi cac chuyén gia dau nganh trong va ngoai nudc
trong cong tac kham chita bénh va chuyén giao ky thuat.

7) Nang cao hoat dong nghién ciu khoa hoc, phan dau c6 > 40 dé tai duogc
nghiém thu va &p dung trong nam, it nhat 02 sang kién co s¢ duoc nghiém thu, it
nhat 01 bai bao qudc té va 5 bai bao trong nudc duge cong bo.

8) Tao mdi truong lam viéc than thién, chuyén nghiép nham nang cao hiéu
qua cdng viéc, xay dung va phat trién doi ngli nhan vién vitng manh, tao dung
niém tin. Ting budc nang cao doi sdng can b vién chirc va ngudi lao dong trong
Bénh vién.

9) Nang cao chat lwong hoat dong kham chira bénh dap (g nhu cau chim soc
suc khoe nguoi dan trong tinh va cac tinh 1an can. Phan dau hoan thanh va hoan
thanh vuot mac cac chi tiéu ké hoach So Y té giao nam 2022.

11. NOI DUNG KE HOACH
1. Pam bao kiém soat dich COVID - 19 hiéu qua

- Xay dung ké hoach @ng phd véi ting tinh hubng cu thé thuc té xay ra do
dich COVID - 19 nham:

+ Pam bao khi dich bénh xay ra céc kich ban tmg pho duoc trién khai dang
theo ké hoach va cai tién cho phu hop véi thuc té dién bién cua dich.

+ Pam bao sy phdi hop chat ché cua cac khoa phong trong cong tac phong
chéng dich bénh.

+ Pam bao phét hién nhanh, dap dich sém khong dé dich bénh lay lan mat
kiém soat bén trong bénh vién.

- Chuan bi san sang ngudn luc cho cdng tac wng phd khan cap véi tinh hinh
dién bién cua dich bénh.

- Pam bao cong tac phdi két hop mot cach hiéu qua trong cong tac dbi phd
véi dich bénh gitra cac khoa phong trong bénh vién.

2. Nang cao chat lwgng chuy&n mén trong cong tac kham chira bénh.
- Ting cudng cong tac dao tao (sau dai hoc, dao tao tai chd, dao tao lién

tuc...) nang cao trinh 6 chuy&n mdn cho cén bo y té (béac sy, diéu dudng...)



- Tang cudng trién khai cac ki thuat: Trong d6 wu tién cac ky thuat cao,
chuyén sau cua tuyén cudi nhu: Tai khai dong ky thuat ghép than, tiép tuc phat
trién ky thuat ghép gan, ghép tay...

- Tranh tha t6i da su hd trg ddo tao, chuyén giao ki thuat cua cac Bénh vién
tuyén Trung uong va cac Doi tac Quéc té, bd tri day du nhan luc vat luc dé tiép
nhan day du cac ky thuat mai tir cac chuyén gia trong va ngoai nudc timg budc
lam chu céc K thuat duoc chuyén giao.

- Pa dang hoa céc lai hinh cung tng dich vu: khdm bénh tir xa, kham chira
bénh tai nha, kham chuyén gia...

- Tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché chuyén
mon, quy ché bénh vién... Hoi dong thude va diéu tri to chirc di budng, binh ho so
bénh &n hang tuan, hang thang nham nang cao chat lugng, hiéu qua diéu tri, kip
thoi khac phuc ton tai han ché...

3. Trién khai céc giai phap dap wng cac tiéu chi chat lwong bénh vién.

- Xay dung ké hoach trién khai hoan thién cac yéu cau tiéu chi chat luong
cho cé&c Ban chat luong trong bénh vién nham:

+ Giao nhiém vu cu thé cho cac Ban chat luong va dic biét 1a truong ban, thu
ki va cac thanh vién trong ban;

+ Dua vao ké hoach cy thé (Phu luc 1) xay dung giai phap trién khai pht hop
d6i vai tirng bo phan lién quan nham dap (ng cac tiéu chi chat luong bénh vién,

- Trién khai ké hoach kém theo kiém tra, giam sat tién do thuc hién, don vi
thuc hién, ndi dung cdng viéc va chat luong hoan thanh.

4. Xay dung co sé'y té Xanh - Sach - Pep giam thiéu chat thai nhwa

- Xay dung ké hoach thuc hién co so y té Xanh — Sach — Dep, giam thiéu
chat thai nhwa, gop phan bao vé méi truong, hudng téi sy hai long ngudi bénh.

- Trién khai thuc hién ké hoach dé ra nham xay dung bénh vién dap ung day
du céc tiéu chi theo quy dinh:

+ Tiéu chi Xanh;

+ Tiéu chi Sach;

+ Tiéu chi Quan ly chat thai y té;



+ Tiéu chi bep;

+ Tiéu chi vé to chic trién khai;

+ Tiéu chi cong diém (diém thuong): St dung niang luong tu nhién, tiét kiém
nang luong, giam phat sinh chat thai, hd trg nguoi khuyét tat, bénh vién khong
khoi thude.

- Tiép tuc phong trao thi dua “Xay dung khoa phong Xanh-Sach-Pep va
thuc hanh tot 587 va t6 chire hoi thi do Cong doan phat dong trong toan bénh vién
nam 2022.

5. Nang cao ty I¢ hai long ctia nguwoi bénh, ngwdoi sit dung dich vu

- Xay dung ké hoach khao sat hai long nguoi bénh ni tri va ngoai tra dinh
ky trong nam (Ké hoach s¢ 467/ KH-BV cua Gidm doc Bénh vién ban hanh ngay
19/3/2022). Tién hanh chuong trinh khao sat dot xuat néu cé cac y kién phan hoi
bat thudng xay ra.

- Tién hanh khao sat nham muc dich;

+ Xac dinh nhitng van dé nguoi bénh chua hai 1ong khi diéu tri tai bénh vién
dé tién hanh cai tién chét luong, timg budc phuc vu ngudi bénh tt hon, dap ung
su mong doi cua nguoi bénh.

+ Duya vao ting chi sb chat lugng hai long nguoi bénh dé danh gia nhan dinh
mat manh, mat yéu va tim ra nguyén nhan va dua ra giai phap cai tién chat luong
bénh vién.

- Xay dung va trién khai dting theo Ké hoach hop Hoi dong Nguoi bénh cap
khoa, cdp bénh vién nhiam thu nhan nhiing y kién thac mic, gop y truc tiép cua
nguoi bénh nham cai tién lién tuc bénh vién.

6. Xay dwng moéi trwong lam viéc than thién chuyén nghiép nang cao hai
long nhan vién y té.

- Pinh ky khao sét hai 10ng nhan vién y té theo quy dinh véi quan diém chu
dao iy nguoi bénh 14 trung tam cua hoat dong diéu tri va cham séc, nhan vién y
té 1a then chét cua toan bo hoat dong kham, chita bénh. Can chi ra viéc danh gia

hai 16ng nhan vién y té 13 dau ra quan trong caa bénh vién.



- Bao dam tinh khéach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat. Xac dinh duoc
nhitng van dé nhan vién y té chua hai 1ong. Sir dung két qua khao sat dé tién hanh
cai tién chat luong bénh vién. Theo ddi lién tuc su hai 10ng nhan vién y té dé lién
tuc cai tién chat lugng.

- Tao diéu kién cén bo y té hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén, tao co hoi
thang tién dé can bo phan dau trong su nghiép y té. Ngoai ra tao dyung san choi
lanh manh b6 ich ngoai gio 1am cho can bo nhan vién, timg budc nang cao doi
séng can bo.

7. Nang cao ning lue dio tao va chi dao tuyén dudéi.

- Xay dung Ké hoach Dao tao va Chi dao tuyén cua bénh vién nim 2022
nham:

+ 100% céc can bo thuoc dién du diéu kién s& duoc tham gia dao tao lién tuc
sau dai hoc, dao tao ning cao trinh do, tiép nhan cac ky thuat cao theo cac dé an,
du an.

+ Ky két hop tac chuyén giao ky thuat, dich vu véi 100% céc Bénh vién,
Trung tam Y té huyén theo mé hinh bénh vién vé tinh.

+ To chirc dao tao va cap chung chi hanh nghé cho 100% cac ddi tugng du
diéu kien thoi gian hoc tap.

+ Trién khai thanh 1ap Hé thong mang ludi chi dao tuyén véi toan bo cac
Bénh vién va Trung tam Y té tuyén dudi.

8. Pay manh hoat dong nghién ciru khoa hoc.

- Xay dung Ké hoach Nghién ctu khoa hoc va sang kién cai tién caa bénh
vién nam 2022 va trién khai thuc hién nham:

+ Pay manh phong trao nghién ctu khoa hoc trong bénh vién dé nhan vién
bénh vién phét huy suc sang tao, cap nhat kién thac méi, ap dung kién thic da
hoc vao viéc nang cao chat luong kham va chira bénh.

+ Lam co s¢ dé xét thi dua cudi nam.

+ Dong gop ngudn luc cho cac dé tai cip nganh, cap tinh, cap Nha nuéc, bao
cao tai cac hoi nghi trong va ngoai nudc.

9. Cai tién chat lwong chim séc nguwoi bénh cia diéu dudng.
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- Xay dung Ké hoach Cong tac diéu dudng caa Bénh vién da khoa tinh Phi
Tho nam 2022 va trién khai thuc hién nham:

+ Nang cao tinh chuyén nghiép cua diéu dudng, ky thuat vién vé tac phong,
dién mao, giao tiép ung xu va hd trg phuc vu ngudi bénh.

+ Pam bao céc tiéu chi chat luong vé hoat dong diéu dudng va chim soc
ngudi bénh (Tiéu chi C6) dat muc tot trg 1én.
I1l. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Chi dao phong chdng dich COVID — 19

- Chi dao toan dién cong tac phong chéng dich COVID — 19 dam bao thyc
hién dung Nghi quyét 128/ NQ-CP ctia Thi twéng Chinh pht ban hanh ngay
11/10/2021 nhiam "Thich @ng an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich COVID-
19",

- Kiém tra, giam sat viéc thyc hién ké hoach ung phd véi dich bénh va su
phdi két hop cua cac khoa phong dé c6 nhitng chi dao kip thdi dam bao vira kiém
soat dich bénh hi€u qua vira thuc hién cong tdc kham chira bénh cho ngudi dan.

2. Cac Trung tam, khoa, don vi lam sang, can lam sang

- Phét huy vai tro trach nhiém cta cac cap lanh dao quan 1y di dau trong cong
tac cai tién chét luong va khich 1 can bd nhéan vién thuc hién.

- Phat trién chuyén mén k¥ thuat trong cong tac truc tiép kham chita bénh va
hd trg chan doan, diéu tri.

- Pao tao d6i ngii nhan luc chuyén mon chit luong cao dap Gmg nhu cau
ngay cang cao ctia ngudi bénh va yéu cau tiéu chi ning hang bénh vién.

- D0i ngii can bd vién chirc khong ngimg cai tién doi méi phong cach thai do
phuc vu, chuyén nghiép trong cung cip dich vu cham soc sirc khoe.

- Tich cuc, chu dong, nghiém thc thyc hién ké hoach cai tién chat luong bénh
vién ma Ban Giam déc va Hoi dong da dé ra.

3. Cac Phong ban chirc néing
- Tiép tuc tham muu Ban Giam ddc va Hoi déng cac giai phap duy tri va cai

tién chat luong bénh vién.



- Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat, don doc, hd trg cac trung tim, khoa,
don vi 1am sang, can lam sang trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng.

- Bam sat tién do thuc hién, bdo cdo Ban Giam dbc két qua thyc hién theo
dinh ky va dot xuét khi duogc yéu cau.

- Lam dau mdi van dé kiém tra danh gia chat luong cua co quan quéan ly

nham duy tri va cai tién chét luong theo cac tiéu chuin chét luong da dat duogc.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong quan 1y chat luong bénh vién nim 2022.
Giam dbc Bénh vién yéu cau trudong cac Khoa, Phong, Trung tdm, Pon vi phd
bién dén toan bd can bo nhan vién va nghiém tac trién khai va phdi hop thuc
hién./.

Noi nhgn:
- Ban GD (Chi dao);
- Cac Khoa, Phong, TT, BV (t.hién);
- Luu: VT, KHTH, QLCL.
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