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Hotline: 1800 888 989

    Bệnh viện Đa khoa tỉnh Phú Thọ được thành lập từ năm 

1965. Bệnh viện được xếp hạng là Bệnh viện Đa khoa hạng 

I từ tháng 10/2007 theo quyết định số 2588/QĐ-UBND ngày 

11/10/2007 của UBND tỉnh Phú Thọ. Hiện tại Bệnh viện là 

Bệnh viện vệ tinh của các Bệnh viện tuyến Trung ương và 

Bệnh viện là tuyến cuối theo phân tuyến BHYT của Bộ Y tế 

của 5 tỉnh: Lào Cai, Yên Bái, Tuyên Quang, Vĩnh Phúc và 

Hà Giang. Hiện tại Bệnh viện hoạt động theo mô hình đa 

khoa, đa trung tâm chuyên sâu bao gồm 39 Khoa, Phòng, 

Trung tâm (08 Phòng chức năng, 06 khoa Cận lâm sàng, 16 

khoa Lâm sàng và 9 Trung tâm)
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Trong 3 tháng đầu năm 2023 Ban An toàn 

người bệnh đã nhận được 14 báo cáo sự cố 

trong đó ghi nhận 11 sự cố y khoa. Mức độ tổn 

thương nhẹ (NC1) : 11 sự cố.

MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG BỆNH 

VIỆN NĂM 2023.
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Trong quý I/2023 bệnh viện đã đưa ra mục 

tiêu chất lượng chung của bệnh viện với 10 

mục tiêu cụ thể. Với mục tiêu chính nhằm: 

“Đảm bảo nâng cao chất lượng chuyên môn 

khám chữa bệnh, đổi mới phong cách, thái 

độ phục vụ hướng tới sự hài lòng người 

bệnh. Cải tạo cơ sở vật chất khang trang, 

mua sắm trang thiết bị hiện đại, xây dựng 

môi trường Bệnh viện Xanh - Sạch - Đẹp, 

thân thiện, chuyên nghiệp”.

TỰ KIỂM TRA ĐÁNH GIÁ CHẤT 

LƯỢNG BỆNH VIỆN NĂM 2022 
02

Theo báo cáo tự kiểm tra, đánh giá chất 

lượng bệnh viện năm 2022, bệnh viện đạt 

4,53 điểm. Tổng số điểm các tiêu chí áp dụng 

là 359/390 điểm. Trong đó không có tiêu chí 

đạt mức 1, 2.

PHẦN D. HOẠT
ĐỘNG CẢI TIẾN
CHẤT LƯỢNG

(11)

PHẦN A. HƯỚNG DẪN
ĐẾN NGƯỜI BỆNH

(19)

PHẦN B. PHÁT TRIỂN
NGUỒN NHÂN LỰC

BỆNH VIỆN (14)

Trong Quý I/2023, Bệnh viện đã tiến hành 

khảo sát hài lòng người bệnh nội trú về chất 

lượng dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh của 

bệnh viện. Có 307 người bệnh/NNNB tham 

gia khảo sát với tỷ lệ hài lòng chung 98,68%.

KHẢO SÁT HÀI LÒNG NGƯỜI 

BỆNH
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4.1 Khảo sát hài lòng người bệnh
nội trú

Quý I/2023, Bệnh viện tiến hành khảo sát 

người bệnh ngoại trú định kỳ trong đó có 200 

người bệnh/NNNB tham gia khảo sát. Tỷ lệ 

hài lòng người bệnh ngoại trú đạt 99,56%.

4.2 Khảo sát hài lòng người bệnh
ngoại trú

HOẠT ĐỘNG CẤP CỨU NGƯỜI 

BỆNH KHOA CẤP CỨU
06

 Hoạt động Cấp cứu người bệnh nói chung và 

tại khoa Cấp cứu trong bệnh viện là vấn đề 

kiên quyết hết sức quan trọng. Trong quý 

I/2023 thống kê tại khoa Cấp cứu có 14 mô 

hình bệnh tật chính được cấp cứu, điều trị. Kết 

quả báo cáo số lượng người bệnh cấp cứu quý 

I/2023 là 3334 lượt, tăng 524 lượt so với quý 

I/2022 (tăng 18,65%). Tổng số lượt người 

bệnh khám và điều trị tại khoa 3334, chuyển 

khoa, ra viện 3157 lượt chiếm 94,69%, chuyển 

tuyến 54 người bệnh chiếm 1,62% và xin về, 

tử vong 123 người bệnh chiếm 3,69%. 

CHỈ SỐ CHẤT LƯỢNG THỜI GIAN 

KHÁM BỆNH QUÝ I NĂM 2023.
05

- Thời gian khám lâm sàng đơn thuần: 42 
phút; 
- Thời gian khám lâm sàng có thêm 01 kỹ 
thuật xét nghiệm/chẩn đoán hình ảnh hoặc 
thăm dò chức năng: 115 phút; 
- Thời gian khám lâm sàng có thêm 02 kỹ 
thuật xét nghiệm/chẩn đoán hình ảnh hoặc 
thăm dò chức năng: 188 phút; 
- Thời gian khám lâm sàng có thêm 03 kỹ 
thuật xét nghiệm/chẩn đoán hình ảnh hoặc 
thăm dò chức năng: 260 phút.
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