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1. Trung tâm Khám chữa bệnh Chất lượng cao

 Trung tâm Đột quỵ2.

 Trung tâm Ung bướu3.

 Trung tâm Tim mạch4.

 Trung tâm Huyết học - Truyền máu5.

 Trung tâm Đào tạo & Chỉ đạo tuyến6.

 Trung tâm Xét nghiệm7.

 Trung tâm Y dược cổ truyền - Phục hồi  chức năng8.

 Trung tâm Thận - Lọc máu9.

BỆNH VIỆN ĐA KHOA TỈNH PHÚ THỌ
Đc: Đ. Nguyễn Tất Thành - P. Tân Dân - TP. Việt Trì - T. Phú Thọ

Hotline: 1800 888 989

    Bệnh viện Đa khoa tỉnh Phú Thọ được thành lập từ năm 

1965. Bệnh viện được xếp hạng là Bệnh viện Đa khoa hạng 

I từ tháng 10/2007 theo quyết định số 2588/QĐ-UBND ngày 

11/10/2007 của UBND tỉnh Phú Thọ. Hiện tại Bệnh viện là 

Bệnh viện vệ tinh của các Bệnh viện tuyến Trung ương và 

Bệnh viện là tuyến cuối theo phân tuyến BHYT của Bộ Y tế 

của 5 tỉnh: Lào Cai, Yên Bái, Tuyên Quang, Vĩnh Phúc và 

Hà Giang. Hiện tại Bệnh viện hoạt động theo mô hình đa 

khoa, đa trung tâm chuyên sâu bao gồm 39 Khoa, Phòng, 

Trung tâm (08 Phòng chức năng, 06 khoa Cận lâm sàng, 16 

khoa Lâm sàng và 9 Trung tâm)
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TIẾN HÀNH TỰ KIỂM TRA ĐÁNH 

GIÁ CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN NĂM 

2023 LẦN 2.
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Trong Quý III/2023, Bệnh viện đã tiến hành 

khảo sát hài lòng người bệnh nội trú về chất 
lượng dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh của bệnh 
viện. Có 300 người bệnh/NNNB tham gia khảo 
sát với tỷ lệ hài lòng chung 98,50%.

Theo báo cáo tự kiểm tra, đánh giá chất lượng 

bệnh viện năm 2023 lần 2, bệnh viện đạt 4,40 

điểm. Tổng số điểm các tiêu chí áp dụng là 

347/390 điểm. Trong đó không có tiêu chí đạt 

mức 1, 2.

Quý III/2023, Bệnh viện tiến hành khảo sát 

người bệnh ngoại trú định kỳ trong đó có 200 

người bệnh/NNNB tham gia khảo sát. Tỷ lệ 

hài lòng người bệnh ngoại trú đạt 96,6%.

KHẢO SÁT HÀI LÒNG NGƯỜI BỆNH04
4.1 Khảo sát hài lòng người bệnh nội
trú

Trong tháng 7/2023, Bệnh viện tổ chức 

đánh giá Bộ tiêu chí mức độ an toàn phẫu 

thuật gồm 8 tiêu chí, trong đó có 51 tiểu mục 

thiết yếu và 16 tiểu mục mở rộng với tổng 

điểm đạt được là 103,5/110 điểm và đạt 

được tất cả các tiểu mục (*). Như vậy bệnh 

viện xếp mức độ 5 về an toàn phẫu thuật và 

đạt bảo đảm an toàn cao.

Từ ngày 11/9/2023 đến ngày 15/9/2023, 

Đoàn đánh giá của Văn phòng Công nhận 

chất lượng (BOA) đã tiến hành đánh giá chất 

lượng phòng xét nghiệm tại Khoa Hóa sinh, 

Trung tâm Xét nghiệm; Khoa Vi sinh, Trung 

tâm Xét nghiệm và Khoa Xét nghiệm huyết 

học, Trung tâm HHTM.

4.2 Khảo sát hài lòng người bệnh
ngoại trú

HOẠT ĐỘNG CẤP CỨU NGƯỜI 

BỆNH KHOA CẤP CỨU

CHẤT LƯỢNG XÉT NGHIỆM
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 Hoạt động cấp cứu người bệnh tại khoa cấp 

cứu được báo cáo theo hàng quý nhằm thống 

kê và công bố các số liệu có liên quan đến 

hoạt động cấp cứu như: Mô hình bệnh tật, kết 

quả điều trị, số ca cấp cứu thành công, biến 

chứng, số ca chuyển tuyến, nặng xin về, tử 

vong, … Trong quý III/2023 khoa Cấp cứu tiếp 

nhận và điều trị cho 3435 người bệnh trong đó 

chuyển viện 46 người bệnh, người bệnh 

chuyển khoa, ra viện 3294 chiếm 95,90%; số 

ca xin về, tử vong là 95 người bệnh chiếm 

2,77%.

KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ NỘI BỘ MỨC 

ĐỘ AN TOÀN PHẪU THUẬT 
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KHUYẾN KHÍCH BÁO CÁO SỰ CỐ 

Y KHOA.
01

Trong tháng 7/2023, Bệnh viện ra công văn 

Khuyến khích báo cáo sự cố y khoa trong 
bệnh viện. Nhằm thúc đẩy tạo văn hóa tự 
giác báo cáo sự cố cho nhân viên. Trong quý 
III/ 2023 Ban An toàn người bệnh đã nhận 
được 71 sự cố được báo cáo trong đó hệ 
thống ghi nhận 38 sự cố, 33 sự cố được đưa 
vào lĩnh vực các vấn đề cần lưu ý trong bệnh 
viện.

Sau khi các sự cố được báo cáo và đưa ra 

phân tích tìm nguyên nhân gốc rễ, Ban An 
toàn người bệnh đưa ra: Khuyến cáo số 06 - 
Phòng ngừa sai lệch kết quả xét nghiệm 
đông máu cơ bản.
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